附件：    
医疗纠纷调解服务评分标准和细则
	 序号
	评分项
	权重

	  价   格
	20

	1
	价格分统一采用低价优先法计算,即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价,其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×权重
	评分方式按公式计算

	      综合实力部分
	50

	
	评分因素
	权重
	评分准则
	评分方式

	1
	公司总体
实力
	8
	公司服务团队有5人大专及以上法学或医学相关专业1年以上相关工作经验的得4分，每增加一人得2分，满分8分。
	专家打分

	2
	同类业绩
	15
	有深圳市2年以上国有公立医院纠纷调解服务经验得3分，每增加一家二甲及以上国有公立医院合作经验得3分，满分15分。（提供合同证明文件，提供关键页或中标通知书或其他有效证明资料均可）
	专家打分

	3
	文件响应性
	12
	投标文件完全响应招标文件载明的条款内容的得12分，有一项不响应者扣1分。要求根据招标文件载明的项目技术及服务要求提供服务偏离表。
	专家打分

	4
	履约评价
	15
	提供合作单位出具的纠纷调解服务履约评价，评价为优或者良的，每提供一项证明资料得3分，满分15分，未提供证明资料的或提供资料不符合要求的，不得分。
	专家打分

	       技术服务部分
	30

	
	评分因素
	权重
	评分准则
	评分方式

	1
	熟悉医疗纠纷的鉴定工作
	5
	提供一个鉴定案例，未提供证明资料不得分，满分5分。
	专家打分

	2
	熟悉医闹的防范、协调、处理服务
	5
	提供一个医闹案件处理案例，未提供证明资料不得分，满分5分。
	专家打分

	3
	实施方案
	10
	根据招标文件具体技术要求以及投标人实施方案横向比较打分，满分10分。评价为优的10分，评价为良得8分，评价为中得6分，评价为差不得分。
	专家打分

	4
	派驻人员要求
	5
	满足招标文件派驻人员要求得5分，不满足要求不得分。须提供承诺函（格式自拟）并加盖投标人公章。
	专家打分

	5
	诚信档案
	5
	根据深圳市财政局政府采购诚信管理相关规定，对投标人被记录诚信档案的情况进行评审。
须提供《诚信承诺函》，否则不得分。如若投标人承诺与实际情况不相符，将按照虚假投标的情况报相关主管部门处理，承诺函应按招标文件格式填写原件加盖投标人公章。
	专家打分


