
龙岗区人力资源局关于做好“暖心直通车”
返岗服务及补贴发放工作的通知

龙岗区各有关企业：

当前正值劳务工返岗复工高峰，为认真落实党中央、国务院

和省、市关于切实加强疫情科学防控有序做好企业复工复产工作

的决策部署，帮助企业有序组织新老员工安全入深，防止人员分

散流动带来风险，根据《人力资源社会保障部 公安部 交通运输

部 国家卫生健康委 国家铁路集团关于做好农民工返岗复工“点

对点”服务保障工作的通知》（人社部明电〔2020〕4 号）精神，

我区拟在疫情期间开通“暖心直通车”返岗服务,支持企业从疫

情相对平稳地区包车接送员工返岗并予以补贴。具体事项通知如

下：

一、补贴标准

企业包车接送本企业员工返岗或招聘市外新员工入职的，由

政府予以补贴，其中省内专车费用全额补贴，省外每车最高补贴

8000 元。具体申请条件及流程见附件。

二、时间范围

自本通知印发之日起至 2020 年 3 月 15 日为返岗租车有效
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期，该时段以外的企业包车费用不予补贴。

三、申报要求

（一）租车备案

企业在组织租车前需提前报送《龙岗区企业“暖心直通车”

租车备案表》（附件 2）至龙岗区劳动就业服务中心备案（线上

微信小程序填写信息并拍照上传企业盖章备案表，小程序码见附

件 1）。未经提前备案的企业无法享受返岗租车补贴。3 月 14 日

后不再接收备案。

（二）补贴申请

申请企业的注册地、纳税地和统计地均需在龙岗区，凭《企

业复工证明》《企业营业执照》、发车实拍清晰照片三张、《龙岗

区企业“暖心直通车”租车备案表》《龙岗区企业“暖心直通车”

租车补贴申请表》、申请单位与运输公司租车合同及发票、《龙岗

区企业“暖心直通车”乘车员工花名册》共 7 项申请材料到龙岗

区人力资源服务大厦（地址：深圳市龙岗区清林路 209 号）一楼

劳动就业服务中心窗口受理。在有效期内备案并租车的企业，需

在 3 月 31 日前向龙岗区人力资源局提交补贴申请材料，逾期不

予受理。

四、安全组织

各企业要对未返岗员工数量、目前所在地进行统计，了解员

工的健康情况，并与租车公司积极协商，提前规划好包车接送路

线，方便务工人员“点对点”到达所在企业。同时，结合疫情防
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控政策要求，企业应督促并确保租车公司在行车全程中按 1 人 1

口罩原则发放给乘车务工人员，并准备好测温仪、消毒水、洗手

液、纸巾等。待员工到达企业后，要加强复工人员管理和检测工

作。

以上通知，请各有关企业积极落实。

附件：1.龙岗区企业“暖心直通车”返岗补贴办事指南

2.龙岗区企业“暖心直通车”租车备案表

3.龙岗区企业“暖心直通车”租车补贴申请表

4.龙岗区企业“暖心直通车”乘车员工花名册

深圳市龙岗区人力资源局

2020 年 2 月 26 日

（联系人：韩晓春，28945827；张佳，28945835）
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附件 1

龙岗区企业“暖心直通车”返岗补贴
办事指南

一、政策依据

（一）《人力资源社会保障部 教育部 财政部 交通运输部

国家卫生健康委关于做好疫情防控期间有关就业工作的通知》

（人社部明电〔2020〕2 号）。

（二）《人力资源社会保障部 公安部 交通运输部 国家卫生

健康委 国家铁路集团 关于做好农民工返岗复工“点对点”服务

保障工作的通知》（人社部明电〔2020〕4 号）。

二、申请对象及条件

符合下列全部条件的企业可申请企业返岗租车补贴：

（一）企业注册地、纳税地和统计地必须均在龙岗区。

（二）企业租车接送人员必须为老员工返岗或新招聘入职员

工，且一次接送不得少于20人。

（三）企业复工备案审核通过，具备复工条件。

（四）租车有效期为本政策发布之日起至3月15日（含3月15

日），3月15日后企业返岗租车不予申请补贴。

（五）人力资源机构及劳务派遣企业不可申请。

三、补贴标准
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疫情期间企业使用专车从疫情相对平稳地区接送员工返岗

或招聘入职的，省内专车费用由政府全额予以补贴，省外每车最

高补贴 8000 元。

四、申请时限

自本通知发出起至 2020 年 3 月 31 日。

五、办理流程

（一）提前备案

企业在进行租车业务前需提前报送《龙岗区企业“暖心直通

车”备案表》（附件 2）至龙岗区劳动就业服务中心备案（线上

微信小程序填写信息，并拍照上传纸质备案表）。未经提前备案

的企业无法享受返岗租车补贴。

（二）申请材料

1.《企业复工证明》复印件并加盖公章。

2.《企业营业执照》复印件并加盖公章。

3.发车实拍清晰照片三张，需加盖单位公章：①出发地车辆

及人员合影照片，需拍到车牌号及乘车人员；②途中车内乘坐人
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员照片；③车辆到达龙岗企业后车辆、人员及企业合影，需拍到

车牌号、乘车人员及含企业名称的企业门头。

4.申请企业填报《龙岗区企业“暖心直通车”补贴申请表》

（附件 3），需详细填写基本信息及专车信息，并加盖企业公章。

5.申请企业与运输公司租车合同，验原件收复印件，复印件

需加盖企业公章。

6.运输公司开具的租车发票原件（如单部车金额超过 8000

元，建议企业开两张发票）。

7.申请企业填报《龙岗区企业“暖心直通车”乘车员工花名

册》（附件 4），需如实填报全部乘车员工信息并由乘车本人签名，

加盖申请企业公章。

上述纸质申请材料采用 A4 纸，手写材料应当字迹工整、清

晰。材料备齐后交至龙岗区人力资源服务大厦（地址：深圳市龙

岗区清林路 209 号）一楼劳动就业服务中心受理窗口。

（三）受理审核

1.区劳动就业服务中心受理申请资料并进行形式审查，申请

资料完备、符合法定形式的，服务窗口应予以受理并向申请人出

具《受理回执》。

因申请人材料不齐全或者不符合法定形式而需申请人补正

申请材料的，区劳动就业服务中心出具《补正材料告知书》，一

次性告知申请人补正材料。申请人应在 2 个工作日内通过窗口递

交补正材料，逾期不补正的，视为申请人放弃。
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2．区劳动就业服务中心应自收到上报的业务单后 3 个工作

日内完成审核。实行三级审核制度，区劳动就业服务中心窗口初

核，中心工作人员复核，中心负责人审核。

审核通过进入公示阶段，审核未通过的由区劳动就业服务中

心反馈申请企业联系人。

（四）信息公示

审核完成后，在龙岗区人力资源局网站公示申请企业名单、

补贴项目、拟补贴金额等，公示期为 7 天；公示后无异议的，视

为复核通过；公示后有异议的，由区劳动就业服务中心进行调查，

作出复核决定。复核通过的给予支付。

（五）补贴拨付

公示通过，区公共就业服务中心按规定程序将补贴拨入申请

企业的银行账户。

（六）其他事项

区公共就业服务中心切实履行监督职责，确保各项补贴资金

规范发放，必要时进行抽查核实。对弄虚作假，骗取补贴的，一

经查实，立即停止补贴发放，追回已发放的补贴，并计入企业信

用记录；涉嫌违法犯罪的，依法移送司法机关处理。
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附件 2

龙岗区企业“暖心直通车”租车备案表

企业基本信息

企业名称

统一社会信用代码 法人代表

企业注册地址

企业纳税地

企业联系人 联系电话

企业 1月份参保人

数（工伤保险）
预计路线

预计发车日期 预计乘车员工数

申请备案企业

签名（单位盖章）：

年 月 日
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附件 3

龙岗区企业“暖心直通车”租车补贴申请表

企业基本信息

企业名称

统一社会信用

代码
企业纳税地

企业注册地址

企业开户银行
开户行

地址
银行账号

法人代表
企业

联系人
联系电话

接送员工

人数

____人（其中：老员工返

岗人数 人；新招聘人

员 人）

用车数量 辆

“暖心直通车”返岗专车情况

线路 始发日期 到达龙岗日期

委托运输公司 运载客车车牌号 客车核载人数 实载人数
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运输公司

联系人
联系电话

申请补贴

企业

我公司承诺对以上申报信息及提交资料的真实性负责，如有虚

假，本单位愿意退回所领取补贴，并接受法律法规及有关政策规定的

处理。

签名（单位盖章）：

年 月 日

行业主管

部门

经核查，上述情况属实。

签名（单位盖章）：

年 月 日

审核意见

经核，该企业 □符合 □不符合 申请租车补贴条件。

龙岗区劳动就业服务中心（盖章）

年 月 日

（注：本申请表请正反打印。）
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附件 4

龙岗区企业“暖心直通车”乘车员工花名册

填报企业（盖章）： 填报日期： 年 月 日

序号 姓名 身份证号码 联系电话 乘车人签名

路线：

车牌号：

乘车日期:




