
坪地街道城市管家项目服务合同条款调整汇总表

序号
合同条款
调整位置

原合同内容 调整后合同内容 备注

1

9页1.4绿
化管养服
务内容第5
点补种

5、补植：对新增的缺株苗木和死亡苗木、黄土裸露、老化植
物在5个工作日内补齐，苗木不仅限于行道（列）树木及其它
种植在路边的乔木、灌木、地被等。（自然灾害如台风、暴

雨等不可抗力因素在采取了防范措施后仍造成的损失除
外），修补和更换的苗木应与原苗木规格相接近，并对草本
、球茎、宿根花卉（例如美人蕉、蚌花、风雨花等）每两年

翻种一次，每年需更换或者补种不少于10万株勒杜鹃；

5、补植：对新增的缺株苗木和死亡苗木、黄土裸露、老化植物在
5个工作日内补齐，苗木不仅限于行道（列）树木及其它种植在路
边的乔木、灌木、地被等。（自然灾害如台风、暴雨等不可抗力
因素在采取了防范措施后仍造成的损失除外），修补和更换的苗
木应与原苗木规格相接近，并对草本、球茎、宿根花卉（例如美
人蕉、蚌花、风雨花等）每两年翻种一次，每年需更换或者补种
不少于10万株勒杜鹃或者其他相同规格苗木（具体苗木品种由乙

方报甲方审批决定）；

按照城市管家进场
管养情况进行调整

2
24页承包
期限第2点
合同续签

本项目为长期服务项目，一年合同期满后，根据合同履行期
间坪地街道在深圳市环境卫生指数测评的平均排名情况决定
是否续签下一年度合同，每次续签期限为一年，最多可续签
二次。续期的合同实质性内容不得改变。服务期第一年第3个
月之后的连续7个月，市环境卫生指数测评平均排名在46名
（含）以外的，甲方可选择不与乙方续签第二年合同；服务
期第二年从合同签订之日起的连续9个月，市环境卫生指数测
评平均排名在36名（含）以外的，甲方可选择不与乙方续签

第三年合同。

 本项目为长期服务项目，一年合同期满后，根据合同履行期间合
同履约总分是否续签下一年度合同，每次续签期限为一年，最多
可续签二次。续期的合同实质性内容不得改变。具体原则为：在
一个市容环境综合指数测评考核周期内，考核总分=基础分+街道
评价得分+经费投入加分。其中基础分按市容环境综合指数测评等
次计分，等次A+为30分、A为20分、B为0分、C为负30分；街道评
价得分由街道根据企业服务情况进行评分，上限为10分；企业在
合同外投入经费用于市政和环卫设施建设、园林绿化提升、抢险
救灾，每投入合同总金额1%的经费加1分，上限为10分。2023年第
二、三、四季度及2024年第一季度，四个季度总分累计80分以上

（含），甲方可与乙方续签第三年合同；

因市容综合指数测
评方案变化及《龙
岗区城市管理有关
工作会议纪要》的
文件要求按照修改

合同续签条款

3

24页承包
期限第3点
优质合同

认定

3．乙方连续服务三年，并在第三年前6个月服务期满时，满
足以下两点要求之一的，由甲方根据《深圳经济特区政府采
购条例实施细则》规定向财政部门提出优质服务合同认定申
请：
（1）从服务期第一年第3个月起的连续28个月市环境卫生指
数测评平均排名在40名（含）以内的。
（2）服务期第三年前6个月市环境卫生指数测评平均排名在
30名（含）以内的。
被评为优质服务合同的，可在前三年服务期满后再续签两
次，每次不超过一年（第二年根据第一年的服务表现决定是
否续签）。

3．乙方连续服务三年，并在第三年前6个月服务期满之后，满足
以下要求的，由甲方根据《深圳经济特区政府采购条例实施细则
》规定向财政部门提出优质服务合同认定申请：
（1）2024年第一、二、三、四季度，共4个季度总分累计90分以
上（含），可评为优质合同，并续签第四年合同；
（2）第五年合同根据第四年合同服务表现决定是否续签，2025年
第二、三、四季度及2026年第一季度，共四个季度总分累计90分
以上（含），可续签第五年合同；

因市容综合指数测
评方案变化及《龙
岗区城市管理有关
工作会议纪要》的
文件要求按照修改
优质合同认定条款



4

93页坪地
街道城市
管家项目
履约评价
办法合同
续签约定

项目初始合作期限为合同签订之日起一年。一年服务期满
后，根据乙方的履约评价结果决定是否续签第二、第三年合
同：
服务期第一年第3个月之后的连续7个月，市环境卫生指数测
评平均排名在46名（含）以外的，实施机构可选择不与乙方
续签第二年合同；
服务期第二年从合同签订之日起的连续9个月，市环境卫生指
数测评平均排名在36名（含）以外的，实施机构可选择不与
乙方续签第三年合同。

项目初始合作期限为合同签订之日起一年。一年服务期满后，根
据乙方的履约评价结果决定是否续签下一年合同：
根据合同履约总分决定是否续签，具体原则为：在一个市容环境
综合指数测评考核周期内，考核总分=基础分+街道评价得分+经费
投入加分。其中基础分按市容环境综合指数测评等次计分，等次
A+为30分、A为20分、B为0分、C为负30分；街道评价得分由街道
根据企业服务情况进行评分，上限为10分；企业在合同外投入经
费用于市政和环卫设施建设、园林绿化提升、抢险救灾，每投入
合同总金额1%的经费加1分，上限为10分。2023年第二、三、四季
度及2024年第一季度，四个季度总分累计80分以上（含），甲方
可与乙方续签第三年合同；

因市容综合指数测
评方案变化及《龙
岗区城市管理有关
工作会议纪要》的
文件要求按照修改

合同续签条款
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93页坪地
街道城市
管家项目
履约评价
办法优质
服务合同
的认定和

续签

2.优质服务合同的认定和续签
乙方连续服务三年，并在第三年前6个月服务期满时，满足以
下两点要求之一的，由考核主体（坪地街道办）根据《深圳
经济特区政府采购条例实施细则》规定向财政部门提出优质
服务合同认定申请：
（1）从服务期第一年第3个月起的连续28个月市环境卫生指
数测评平均排名在40名（含）以内的。
（2）服务期第三年前6个月市环境卫生指数测评平均排名在
30名（含）以内的。
被评为优质服务合同的，可在前三年服务期满后再续签两
次，每次不超过一年（第二年根据第一年的服务表现决定是
否续签）。

2.优质服务合同的认定和续签
乙方连续服务三年，并在第三年前6个月服务期满时，满足以下两
点要求之一的，由考核主体（坪地街道办）根据《深圳经济特区
政府采购条例实施细则》规定向财政部门提出优质服务合同认定
申请：
（1）2024年第一、二、三、四季度，共4个季度总分累计90分以
上（含），可评为优质合同，并续签第四年合同；
（2）第五年合同根据第四年合同服务表现决定是否续签，2025年
第二、三、四季度及2026年第一季度，共四个季度总分累计90分
以上（含），可续签第五年合同；

因市容综合指数测
评方案变化及《龙
岗区城市管理有关
工作会议纪要》的
文件要求按照修改
优质合同认定条款
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94页坪地
街道城市
管家项目
履约评价
办法管理
团队奖励

机制

本项目要求乙方承诺，根据坪地街道当月的市环卫指数排名
情况，对项目管理团队（包括但不限于项目经理、安全负责
人、环卫负责人、环卫主管、保洁班长等）进行奖励，具体
奖励规则如下：
（1）当月坪地街道市环卫指数测评排名在20名（含）以内
的，向项目管理团队发送不低于30万元的绩效奖金，其中项
目经理当月绩效奖励不低于5万元。
（2）当月坪地街道市环卫指数测评排名在21-30名（含）
的，向项目管理团队发送不低于20万元的绩效奖金，其中项
目经理当月绩效奖励不低于3万元。
（3）当月坪地街道市环卫指数测评排名在31-40名（含）
的，向项目管理团队发送不低于10万元的绩效奖金，其中项
目经理当月绩效奖励不低于1.5万元。
（4）在项目执行期间如市环卫指数排名政策发生变化，无条
件按照甲方书面指示参照不低于前述标准发放管理团队绩效
奖励。

本项目要求乙方承诺，根据坪地街道当周期（具体周期以全市排
名公布时段为准）的市容环境综合指数测评成绩情况，对项目管
理团队（包括但不限于项目经理、安全负责人、环卫负责人、环
卫主管、保洁班长等）进行奖励，具体奖励规则如下：
（1）当周期坪地街道市容环境综合指数测评成绩为A+，向项目管
理团队发送不低于20万元的绩效奖金，其中项目经理绩效奖励不
低于3万元。
（2）在项目执行期间如市容综合指数测评政策发生变化，无条件
按照甲方书面指示参照不低于前述标准发放管理团队绩效奖励。

因市容综合指数测
评方案变化修改管
理团队奖励机制条

款

7

95页坪地
街道城市
管家项目
履约评价
办法管理
团队惩罚

机制

3.管理团队惩罚机制
本项目要求乙方承诺，当月坪地街道环卫指数测评排名在65
名（含）以外的：撤换当届任职的项目经理，且不得允许其
在本项目中继续担任其他职务；同时，对项目管理团队（包
括但不限于项目经理、安全负责人、环卫负责人、环卫主管
、保洁班长等）采取绩效扣除和通报批评惩罚措施，并取消
当年评优评先资格。

3.管理团队惩罚机制
本项目要求乙方承诺，坪地街道当周期（具体周期以全市排名公
布时段为准）的市容环境综合指数测评成绩为C的：撤换当届任职
的项目经理，且不得允许其在本项目中继续担任其他职务；同
时，对项目管理团队（包括但不限于项目经理、安全负责人、环
卫负责人、环卫主管、保洁班长等）采取绩效扣除和通报批评惩
罚措施，并取消当年评优评先资格。

因市容综合指数测
评方案变化修改管
理团队惩罚机制条

款
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97页坪地
街道“城
市管家”
项目环卫
清扫清运
及公厕管
养服务履
约监管方
案

一、考核项目
考核项目分为市环境卫生指数测评成绩折算考核、环卫精细
化监管考核、日常检查考核、专项检查考核、其他检查考核,
以及一票否决行为考核。

一、考核项目
考核项目分为环卫精细化监管考核、日常检查考核、专项检查考
核、其他检查考核,以及一票否决行为考核。

因《龙岗区环卫清
扫清运标段服务质
量红黑榜实施方案
》（龙环品提〔

2020〕8号）失效而
取消市测评成绩折

算扣分扣款
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97页坪地
街道“城
市管家”
项目环卫
清扫清运
及公厕管
养服务履
约监管方
案

三、考核计分方法
（一）各考核项目最高分值的设置
1.市环境卫生指数测评成绩折算考核以及环卫精细化监管考
核的最高分值与《龙岗区环卫清扫清运标段服务质量红黑榜
实施方案》（龙环品提〔2020〕8号）中规定的分值相同，分
别为：市环境卫生指数测评成绩折算考核50分，环卫精细化
监管考核25分。
2.考虑坪地街道原清扫清运服务分为三个标段开展考核工
作，加上新增的龙岗大道坪地段，共有四个组成部分。为持
续保持网格化的现场作业考核模式，实现有效的监管，日常
检查考核、专项检查考核及其他检查考核，在8号文规定的分
值基础上，分别乘以系数4，得出各项考核最高分值，分别
为：日常检查考核60分、专项检查考核20分、其他检查考核
20分。
（二）考核结果计分方法
最终考核得分（A1）=市环境卫生指数测评成绩折算考核得分
+环卫精细化监管考核得分+（日常检查考核得分+专项检查考
核得分+其他检查考核得分）÷ 4（注：最终考核得分不作为
扣款依据，仅用于履约情况的评价）。若遇特殊情况，当月
任一或者若干考核分项未进行考核，则以当月参与考核的其
他分项赋权按比例折算形成最终考核得分（A1），具体可参
考《履约考核评价办法》中总分A的计算方式。

三、考核计分方法
（一）各考核项目最高分值的设置
1.环卫精细化监管考核满分50分。
2.日常检查考核60分、专项检查考核20分、其他检查考核20分。
（二）考核结果计分方法
最终考核得分（A1）=环卫精细化监管考核得分+（日常检查考核
得分+专项检查考核得分+其他检查考核得分）÷ 2（注：最终考
核得分不作为扣款依据，仅用于履约情况的评价）。若遇特殊情
况，当月任一或者若干考核分项未进行考核，则以当月参与考核
的其他分项赋权按比例折算形成最终考核得分（A1），具体可参
考《履约考核评价办法》中总分A的计算方式。

因《龙岗区环卫清
扫清运标段服务质
量红黑榜实施方案
》（龙环品提〔

2020〕8号）失效而
取消市测评成绩折

算扣分扣款
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97、98页
坪地街道
“城市管
家”项目
环卫清扫
清运及公
厕管养服
务履约监
管方案

四、考核内容及方式
（一）市环境卫生指数测评成绩折算考核（50分）
此项得分由坪地街道当月市环境卫生指数测评现场考察指数
得分综合计算所得，具体按照《龙岗区环卫清扫清运标段服
务质量红黑榜实施方案》（龙环品提〔2020〕8号）中的《市
环境卫生指数测评成绩得分计分规则》计算得出。
（二）环卫精细化监管考核（25分）
环卫精细化监管考核满分为25分。环卫精细化监管考核得分=
区城管和综合执法局按月发布相关通报的分值÷2。
龙岗区环卫作业精细化监管平台（以下简称监管平台）涉及
的环卫作业人员考勤合格率、GPS虚假考核情况、环卫作业车
辆作业完成率、作业越界、GPS异常离线等情况由监管平台自
动生成考核结果（考核满分为50分），区城管和综合执法局
每月通报相关分值。

四、考核内容及方式
（一）环卫精细化监管考核（50分）
环卫精细化监管考核满分为50分。环卫精细化监管考核得分=区城
管和综合执法局按月发布相关通报的分值。
龙岗区环卫作业精细化监管平台（以下简称监管平台）涉及的环
卫作业人员考勤合格率、GPS虚假考核情况、环卫作业车辆作业完
成率、作业越界、GPS异常离线等情况由监管平台自动生成考核结
果（考核满分为50分），区城管和综合执法局每月通报相关分值
。

因《龙岗区环卫清
扫清运标段服务质
量红黑榜实施方案
》（龙环品提〔

2020〕8号）失效而
取消市测评成绩折

算扣分扣款
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98、99页
坪地街道
“城市管
家”项目
环卫清扫
清运及公
厕管养服
务履约监
管方案

（一）考核扣分扣款
根据每月各考核项目得分情况进行服务费的扣除，即根据市
环境卫生指数测评成绩折算考核得分、环卫精细化监管考核
得分、日常检查考核得分、专项检查考核得分、其他检查考
核得分情况进行服务费的扣除。按照考核主体不同分别设置
如下：
1.市环境卫生指数测评成绩考核扣款
根据每月市环境卫生指数测评成绩考核折算得分（满分
50分）进行服务费的扣除，每扣0.1分扣除当月服务费2000元
。
2.龙岗区环卫精细化监管考核扣款
根据每月环卫精细化监管考核得分（满分25分）进行服务费
的扣除，每扣0.1分扣除当月服务费4000元。

（一）考核扣分扣款
根据每月各考核项目得分情况进行服务费的扣除，即根据环卫精
细化监管考核得分、日常检查考核得分、专项检查考核得分、其
他检查考核得分情况进行服务费的扣除。按照考核主体不同分别
设置如下：
1.龙岗区环卫精细化监管考核扣款
根据每月环卫精细化监管考核得分（满分50分）进行服务费的扣
除，每扣0.1分扣除当月服务费4000元。

因《龙岗区环卫清
扫清运标段服务质
量红黑榜实施方案
》（龙环品提〔

2020〕8号）失效而
取消市测评成绩折

算扣分扣款
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（二）依据市环境卫生指数测评排名进行奖罚
依据当月的深圳市环境卫生指数测评排名，按以下规定执行
服务费的额外扣除或减免：
当月坪地街道环卫指数排名 排名扣款比例
                     （占当月环卫服务费比例）
66--74                    21.5%
61--65                    15.5%
56--60                    12.5%
51--55                    11.0%
46--50                    8.0%
41--45                    6.5%
36--40                    3.5%
21--35                  无排名扣款
11--20                无排名扣款，全额减免当月合同履
约扣款
1--10                 无排名扣款，全额减免当月合同履
约扣款及上个月排名扣款（上个月排名在66—74的，不在免
除范围）

（二）依据市容环境综合指数指数测评成绩进行奖罚
依据成绩当周期的深圳市市容环境综合指数指数测评成绩（周期
以市城管局公布为准），按以下规定执行服务费的额外扣除或减
免：
当周期坪地街道市容环境综合指数测评成绩       成绩扣款比例
                                      （占当周期环卫服务
费比例）
          C                                     20%
          B                                     15%
          A                              无测评成绩扣款
          A+                             无测评成绩扣款，
全额减免当周期合同履约扣款及上一周期测评成绩扣款（如有）

因市容综合指数测
评方案变化修改合
同对于测评成绩的

履约扣款条例


