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深圳市丹平冷链物流有限公司“1·12”
物体打击死亡事故调查报告

2023 年 1 月 12 日 18 时 30 分许，位于龙岗区平湖街道

白坭坑社区丹平路 101 号深圳市丹平冷链物流有限公司发生

一起物体打击事故，造成 1 人死亡。依据《生产安全事故报

告和调查处理条例》（国务院令 493 号）及《深圳市生产安

全事故调查处理工作规范》（2021 年修订版）的有关规定，

区政府委托由区应急管理局牵头，成立了由市市场监督管理

局龙岗监管局、区总工会、龙岗公安分局、平湖街道办组成

的事故调查组，并邀请区纪委监委介入，组长由区应急管理

局局长黄权担任，副组长由区应急管理局副局长陈春龙担

任。为尽快查明事故原因，事故调查组对事故进行了调查，

调查情况如下：

一、基本情况

（一）事故责任单位及相关人员基本情况

1.深圳市丹平冷链物流有限公司成立于 2019 年 11 月 8

日，有限责任公司；法定代表人:张远东；统一社会信用代码：

91440300MA5FXAGM9C；注册地址：深圳市龙岗区平湖街道白

坭坑社区丹平路 101 号 B 栋 201；经营范围：从事装卸搬运

业务、信息咨询、物流信息咨询、国内贸易等。

2.张小军，男，49 岁，汉族，广东深圳人，深圳市丹平

冷链物流有限公司主要负责人，负责公司的全面运营工作。

3.伍尚瑞，男，46 岁，汉族，广西灵山人，深圳市优鲜
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达物流有限公司叉车司机。

4.黄少辉（死者），男，39 岁，汉族，广东揭阳人，2018

年 5 月入职深圳市吉盛昌物业管理有限公司，后派遣至深圳

市丹平冷链物流有限公司任职为保安人员。

（二）深圳市丹平冷链物流有限公司经营情况

深圳市丹平冷链物流有限公司租用龙岗区平湖街道丹

平路 101 号路边铁路三角地块的钢结构仓库、配套办公楼、

钢结构前空地面积用作冻库、配送、办公及生活配套使用，

并将冻库分别分租给深圳市优鲜达冷链物流有限公司、大农

麦水产供应链（深圳）有限公司等 4 家公司。

二、事故经过及应急救援处置情况

（一）事发前相关情况

2023 年 1 月 12 日 11 时 35 分许，港车司机彭钊源和崔

志豪联系，有佛山运输到香港的货物需要场地临时中转（佛

山运输到深圳后，货物卸在临时中转场地，香港货物运输车

到中转场地装货运输到香港），崔志豪同意安排场地中转货

物，并约定货物中转费为 200 元人民币。随后崔志豪致电深

圳市丹平冷链物流有限公司张柏诚，借用深圳市丹平冷链物

流有限公司冻库停车场作为货物临时中转点，并可以支付

100 元人民币场中转费用，张柏诚同意并将此事报告给负责

人张小军，张小军同意。

（二）事故经过

2023 年 1 月 12 日 15 时许，张小军通知深圳市丹平冷链

物流有限公司保安黄少辉有 2 箱货物需要在冻库停车场临时
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卸货中转，等货物运输车辆到达后，黄少辉要安排叉车和司

机卸货。

2023 年 1 月 12 日 17 时 59 分许，货拉拉司机赵仁权驾

驶货车从佛山将 2 箱货物（铝材和玻璃幕墙）运输到深圳市

丹平冷链物流有限公司冻库停车场，黄少辉找到伍尚瑞，伍

尚瑞应允并免费帮忙驾驶叉车将货车上的中转货物卸下。伍

尚瑞驾驶叉车到达冻库停车场，赵仁权将货车货箱后门板打

开，便和黄少辉在停车场内看伍尚瑞驾驶叉车卸货。伍尚瑞

驾驶叉车将第一箱货物卸下放置地面，于是开始卸第二箱货

物，当叉车将第二箱货物卸至地面后，叉车开始移动，在叉

车移动过程中，货物失稳倾倒，黄少辉见状立即跑过去举起

双手扶住倾倒的货物，货物将黄少辉压倒至地面。

（三）应急救援处置情况

事故发生后，伍尚瑞驾驶叉车将压在黄少辉身上的货物

叉起后将黄少辉从货物下拖出，赵仁权拨打 120 急救电话，

120 到场后将黄少辉送往平湖华南医院抢救。2023 年 1 月 13

日 4 时 12 分许，平湖华南医院宣布黄少辉死亡。

接到事故报告后，区应急管理局、市市场监督管理局龙

岗监管局、平湖街道办事处、白坭坑社区工作站、派出所等

相关职能部门有关人员立即赶赴事故现场开展调查处理，启

动事故应急预案，妥善处理事故善后事宜，并在第一时间将

该起事故上报至区总值班室和市应急管理局。该起事故应急

处置中，政府相关部门以及公安机关、平湖街道办事处接到

事故报告应急响应迅速，响应程序正确，未出现政府相关部
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门（单位）和工作人员失职、渎职现象。

三、事故造成人员伤亡及经济损失情况

（一）事故造成的人员伤亡

事故造成 1 人死亡，死者黄少辉，男，39 岁，广东揭阳

人。

（二）事故造成的直接经济损失

事故造成直接经济损失 138 万元人民币，主要是工亡补

助金、丧葬补助金、供养亲属抚恤金、社保一次性补偿金等

费用，该起事故善后赔偿工作已妥善处理。

四、调查情况

（一）货物基本情况。中转货物为铝材和玻璃幕墙，外

包装为木架包装，木架包装采用射钉和帮扎带捆绑固定，包

装尺寸：1050×720×2380，毛重：792kg。

（二）卸货叉车情况。卸货叉车为丰田牌平衡重式叉

车，额定起重量：1450kg,动力方式：蓄电池，属于特种设备，

登记机关：武汉市市场监督管理局，2022 年 7 月 4 日经武汉
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市特种设备监督检验所检验合格。

（三）卸货叉车驾驶人员情况。驾驶人员伍尚瑞为深圳

市优鲜达物流有限公司叉车司机，伍尚瑞提供有江苏省质量

技术监督局特种设备作业人员证件专用章的特种设备作业

人员证件（叉车司机），经深圳市市场监督管理局龙岗监管

局发函致江苏省市场监督管理局处（局），回函未查询到相

关取证信息。根据查验结果驾驶人员伍尚瑞持无效证件，为

无证驾驶叉车作业。

（四）根据监控视频显示，伍尚瑞驾驶叉车将货物从货

车上叉起，货叉下降至距地面小于 300mm，叉车开始移动时，

危险区（货物倾倒半径内）无人员逗留。事发时，黄少辉从

安全区域跑到危险区内举起双手扶住倾倒的货物被压。

（五）根据笔录内容显示，卸货过程中，伍尚瑞提醒赵
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仁权离开危险区。

五、事故原因及性质

（一）直接原因

黄少辉安全意识淡薄，违规进入叉车作业危险区，货物

倾倒过程中，从安全区域跑到危险区内举起双手扶住倾倒的

货物被压至地面。

（二）间接原因

1.伍尚瑞无证作业，未取得特种设备作业人员证（叉车

司机）驾驶叉车作业。

2.深圳市丹平冷链物流有限公司装卸作业组织不合理，

对装卸作业准备工作不充分，未意识到装卸作业过程中存在

倾倒安全风险；作业现场缺乏检查，对伍尚瑞无证作业的情

况失察。

3.深圳市丹平冷链物流有限公司临时作业安全教育培训

不够，黄少辉对作业现场的风险缺乏辨识能力。

（三）事故性质

经过对事故原因的分析，该起事故是一起因企业未落实

安全生产主体责任，安全管理不到位，黄少辉违规进入叉车

作业危险区而导致的生产安全责任事故。

六、事故责任分析及处理意见

（一）黄少辉安全意识淡薄，违规进入叉车作业危险区，

货物倾倒过程中，从安全区域跑到危险区内举起双手扶住倾

倒的货物被压至地面，对事故发生负有主要责任。鉴于其在

事故中死亡，不予追究其责任。
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（二）深圳市丹平冷链物流有限公司临时作业安全教育

培训不够，黄少辉对作业现场的风险缺乏辨识能力；未落实

风险分级管控制度，未意识到装卸作业过程中存在倾倒安全

风险，未制定相应的管控措施，其行为违反了《中华人民共

和国安全生产法》第二十八条第二款、第四十一条第一款的

规定，对事故发生负有责任。建议由龙岗区应急管理局依据

《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四第（一）项之

规定对其进行处罚。

（三）深圳市丹平冷链物流有限公司主要负责人张小军

未依法履行安全管理职责，督促、检查本单位的安全生产工

作不力，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二

十一条第（五）项的规定，对事故发生负有责任。建议由龙

岗区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十

五条第（一）项之规定对其进行处罚。

（四）伍尚瑞未取得特种设备作业人员证（叉车司机）

驾驶叉车作业，其行为涉嫌违反《中华人民共和国刑法》的

规定，建议由公安机关依法追究其刑事责任。

七、监管部门履职情况

（一）平湖街道办履职情况

2022 年 1 月 10 日，安格员到深圳市丹平冷链物流有限

公司进行检查，2022 年 1 月 18 日复查，隐患整改完毕。2022

年 2 月 3 日，督促企业做好复工复产安全生产及疫情防控工

作。2022 年 4 月 20 日，社区督促业主对出租厂房进行安全

隐患排查治理。2022 年 5 月，市、街道办、社区人员联合到
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企业检查。2022 年 7 月 12 日，安全巡查员陪同专家到企业

进行冷冻库专项整治。2022 年 10 月 9 日，安全巡查员陪同

市验收组到企业开展火灾高风险区域消防整治检查。

（二）市市场监督管理局龙岗监管局履职情况

因丹平冻库不属于公众聚集场所以及近 2 年未发生特种

设备事故，因此未列入日常监督检查计划。2021 年 06 月 14

日、2021 年 9 月 15 日、2021 年 11 月 22 日、2022 年 3 月 25

日、7 月 1 日、11 月 22 日对冻库进行了检查。2022 年 2 月

14 日、2022 年 3 月 7 日联合街道办、社区工作站对丹平冻

库进行联合检查，未发现叉车相关违法行为。

经调查，针对此起事故，平湖街道和市市场监督管理局

已履行了本部门行业安全监管职责。

八、事故教训和整改措施

（一）深圳市丹平冷链物流有限公司应深刻吸取事故教

训。一要做好重物装卸作业的组织工作和准备工作。二要提

高作业环境和重物倾覆、滑移的风险认识，加强作业现场的

管理工作。三要严格落实特种设备操作人员的管理制度，务

必做到人、证、车合一，同时能有效识别特种设备操作证件

的真伪。四要严格落实安全教育培训制度，特别是临时性作

业的教育培训，确保参与临时作业的人员具备必要的安全生

产知识，熟知作业过程中存在的安全风险和管控防范措施。

（二）市市场监督管理局龙岗监管局要立即行动起来，

一要加大宣传警示力度,营造群防群治的良好氛围。二要严厉

查处打击无证作业的违法行为。三要突出重点开展执法检查
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行动，做到底数清、情况明,针对检查过程中暴露出来的问题，

要实现闭环管理。四要对典型问题公开曝光，对屡教不改者

要严肃处理，让违法违规行为无处遁形。五要对丹平冻库的

特种设备及操作人员重点关注、检查、指导，坚决预防和杜

绝类似事故再次发生。

（三）平湖街道办要强化源头监管，加强动态管控，根

据冷链物流和冷库的行业特征、技术特点、安全管理、运营

维护、作业环境等特点，开展安全生产专项行动，加强安全

生产监管执法，广泛、深入地宣传安全生产的法律法规，提

高企业人员的安全意识，规范作业流程，推动工作有效落实。

深圳市丹平冷链物流有限公司“1·12”

物体打击死亡事故调查组
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