
附件 1

2021 年度部门整体绩效自评报告

部门名称（公章）：横岗街道市政管理中心

填报人：林浩东

联系电话：0755-28869393



一、部门（单位）基本情况

（一）部门（单位）主要职能（区级机构改革的涉改单位应

简要说明职能变化情况）。

1.贯彻执行环境卫生管理的法律、法规和政策，制定街道环

卫工作目标和计划，并组织实施。

2.组织、指导环卫服务企业开展市政道路清扫保洁、垃圾清

运等环境卫生工作，建立健全环卫监督检查及考核机制，对环卫

服务企业进行监督检查，并做好各类环境卫生迎检工作。

3.做好街道垃圾转运站、公厕、环卫工具房、垃圾桶、路灯

等市政和环卫基础设施的设置、维护、管理。

4.垃圾减量分类工作的创建与宣传。

5.完成街道党工委、街道办事处交办的其他任务。

备注：因街道机构改革，原“横岗街道市政事务中心”与

“横岗街道水务管理中心”于 2021 年 8 月完成部门职能合并，

新设立的部门现名称为“横岗街道市政管理中心”。

（二）年度总体工作和重点工作任务。

1.加强市容秩序管控，加大对各类市容违法行为的巡查整治

力度，全面提升环卫标准，以“小切口”推动城区面貌“大变化。

2.大力补齐环卫基础设施短板，推进垃圾转运站、市政公厕、

路灯等市政设施升级改造。

3.坚持“宣传+执法”两手抓，全力推进生活垃圾强制分类，

建立完善前端分类投放、中端分类收运、末端分类处理的生活垃

圾处理体系，实现分类覆盖率 100%。



（三）2021 年部门（单位）预算编制情况

根据街道预算编制工作要求，我中心高度重视，组织相关业

务骨干人员召开了预算编制专题工作会议，按照有关规定和年度

工作任务，认真编制 2021 年部门预算。在主要预算指标的编制

上，能够紧密结合街道和部门中心工作，编足人员及项目经费，

确保重点项目顺利推进；绩效指标基本实现量化、细化，清晰反

映项目绩效目标，达到预定成效；加强预算执行审批程序，规范

控制经费申报，构建厉行节约、反对奢侈浪费的长效机制。整体

上看，我中心 2021 年预算编制规范，测算依据充分，贴合辖区

实际，重点内容顺利保障，按时完成编制。

（四）2021 年部门（单位）预算执行情况。

1.资金管理

2021 年，部门安排预算资金预算 6241.35 万元，主要用于

保障街道环卫系统运行事务的正常运转，其中：清扫清运：

4575.37 万元；垃圾减量与分类：899.74 万元；其他市政维护：

311.72 万元；路灯管理：454.52 万元；资金到位率 100%，本年

度实际支出 6241.35 万元，执行率 100%。

2.项目管理

（1）由中心负责人牵头，从项目预算申报、政府采购、合

同管理、“三重一大”决策、资金支付各个环节加强专项资金管

理，将资金管理内容纳入财务报审、合同备案审查、政府采购等

各项制度中；由分管负责人把好政府采购关，并积极做好项目执

行中的协调服务，保证了各项目的顺利实施和符合相关项目管理



制度规定。

（2）我中心成立了专门的项目考核工作小组，考核小组结

合辖区实际和项目特点，完善和规范管理制度，提升管理效能；

对重点岗位人员定期启动轮岗机制，避免与监管对象因长期工作

接触产生不正当来往，减少廉政问题滋生风险。

（3）认真组织开展绩效评价工作，本年度共组织清扫清运、

公厕管养等服务履约验收及续约项目 11 个，涉及财政资金约

5456.49 万元。在项目实施过程中规范管理，做到事前有计划、

事中有监督、事后有问效，充分发挥财政资金效益。

（4）在资金使用上严格按照规定执行，由中心负责人、分

管负责人、经办人、证明人层层把关，并签字以示负责；对项目

经费实行专项管理，保证经费及时到位和合理使用，做到资金使

用的安全、规范。

3.资产管理

国有资产均纳入财政资产管理信息系统统一管理，按照信息

化要求，及时将资产新增、占有、使用、处置、报废等动态管理

情况进行录入、更新；在编制预算时，严格按照相关标准规定测

算新增资产配置需求和资金预算，并按时编制 2021 年国有资产

报告。

4.人员管理

2021 年，我中心核定事业编制 12 名，实际在岗 7 名。

5.制度管理

我中心严格执行《横岗街道财政资金管理暂行制度》、《横



岗街道政府采购管理规定》等相关财政资金管理制度，定期组织

相关业务经办人员开展内控制度建设自查自纠工作；通过自查，

进一步健全了内部控制制度，督促和强化了内控的有效运行。本

年度未发现因内控制度不健全或执行不到位出现廉政风险或重

大责任事故。

二、部门（单位）主要履职绩效分析

（一）主要履职目标。

2021 年中心主要履职工作目标：1.根据“每日普扫、全天保

洁、垃圾日产日清”的要求，完成辖区公共区域清扫保洁和生活

垃圾清运工作，改善街道市容环境“脏、乱、差”现象；2.加强对

环卫企业、管养公司监管，进行服务质量检查、考核、评比，以

及项目履约验收工作；3.对垃圾转运站、路灯、市政公厕等市政

基础设施进行升级改造或管养维护；4.开展垃圾分类宣传督导和

教育培训工作，倡导生活垃圾无害化、资源化、减量化处理；5、

做好“创文”、“创卫”等全局性任务迎检工作，圆满完成上级交办

的各项任务。

（二）主要履职情况

1.清扫清运项目。监管辖区环卫清扫保洁总面积（含绿化带）

为 282.6 万平方米，垃圾日清运量为 290.41 吨，垃圾转运站 24

座、市政公厕 15 座、环卫驿站 3 座。我中心一是加强环卫作业

数字化监管，不断推进环卫数字化监管平台相关工作，实现对环

卫企业配员、作业情况、作业质量的监管。二是督促环卫企业追

加人员、设备投入。自今年下半年开始，组织辖区环卫企业成立



夜间冲洗队伍，针对管理薄弱的城中村，加班加点开展夜间冲洗

工作，推动村容村貌稳步提升；督促环卫企业增加小型、新型设

备投入，共计新增投入 16 台新型巡保车、4 台小型机扫车、40

台手推式保洁车、500 个垃圾桶等设备。三是以合同履约监管和

扣分扣款为主要抓手，倒逼环卫企业提高重视、加强管理。四是

实行日常巡查勤务模式，一方面市容巡查组以分片包干的工作模

式，每天深入各社区开展督导检查，督促整改检查发现问题；另

一方面由市政负责人牵头成立 2 个督察组，每周分头开展行走检

查，持续保持监管高压态势。

2021 年，横岗街道环卫指数测评综合成绩位列全区第 2 名、

全市第 33 名，我中心荣获龙岗区城管局 2021 年度“环境卫生质

量管理先进单位”荣誉称号。

2.其他市政维护项目。围绕群众最关心、最直接的民生问题，

我中心通过一系列市政设施改造提升项目，切实补齐民生短板。

垃圾转运站提升方面：①重点推进横岗社区公园转运站、深峰路

转运站补短板改造工作，预计今年底完工；②六联转运站完成新

站搬迁，目前已正式启用；③完成辖区 41 个转运站压缩箱刷漆

翻新工作，整改提升率 100%。公厕提升方面：①重点推进 228

移动公厕、大园街转运站公厕等 4 座公厕补短板改造项目，提升

公厕硬件设施水平；②将茂盛公园公厕、华侨新村市场公厕等 4

座人流量较大的社会公厕纳入市政管养范围，安排专人进行日常

清洁维护，满足市民如厕需求。垃圾收集（桶）点提升方面：①

对各社区共计 767 个垃圾桶点完成地面刷漆，提升桶点美观度；



②增设 350 个户外烟灰柱、68 个果皮箱，为市民提供便利，减

少散落垃圾和烟头。

3.路灯管理项目：目前，街道管辖的市政道路路灯合计 153

条，长 70 公里，路灯 3273 盏，亮灯率基本维持在 98%以上。

4.垃圾减量与分类项目。我中心一是全面推进“集中分类投

放＋定时定点督导”模式，在 40 个物业小区和 27 个城中村共设

置集中分类投放点 432 个，并做细做实督导工作，实现家庭厨余

垃圾量人均分出垃圾分类 0.1 公斤/日。二是通过垃圾分类体验

馆、家校联动、“微课堂”、社工进学校等形式，开展丰富多样

的宣传教育主题活动，不断提高市民参与率和生活垃圾回收利用

率。三是深入完善分流体系建设，积极推进高效、低碳、可持续

发展的回收处理模式，累计收运并资源化利用餐厨垃圾收运

5304.43吨，厨余垃圾收运3434.1吨，废旧家具垃圾收运7492.98

吨，绿化垃圾收运 5818.82 吨，果蔬垃圾收运 2052.315 吨，年

花年桔 162.28 吨，充分挖掘回收生活垃圾中蕴含的资源潜力，

解决了垃圾分类及处理乱象对城市的环境污染影响，达到环境保

护、资源循环利用目标。

（三）部门（单位）履职绩效情况

2021 年，我中心根据年度工作重点和项目专项工作规划，

积极履职、强化管理，较好地完成了年度工作目标。通过加强预

算收支管理，不断建立健全内部管理制度，梳理内部管理流程，

部门整体支出管理情况得到提升。2021 年度部门整体支出绩效

情况如下：



1.经济性分析

根据区城管局统一部署，我中心环卫标段自 2020 年下半年

开始，除部分勾臂作业车依旧使用燃油车外，其他全部采用新能

源环卫作业车辆和设备，共投入洗扫车、洒水车、雾炮车、小型

冲水车等各类新能源作业车辆 51 台。通过大规模替换新能源作

业设备，能够进一步减少污染气体和废气热量排放，提高能源使

用效率，达到绿色高效、节能减排的目标，经济效果良好。

2.效率性分析

2021 年，我中心各项工作按照计划完成进度良好，市政设

施升级改造项目如质如量完成，各项指标达标；全年处理市民关

于市容环卫类信访案件 11865 宗，所有案件均在规定时限内处置

完毕，办结率 100%。

3.效果性分析

我中心依托精细化、数字化管理方式，全面加强环卫保洁、

市政设施养护、垃圾分类等各项常态化工作，建立健全精细化、

科学化、规范化的环卫管理体系，不断提升城市管理整体水平。

落实行业主管责任，深入开展常态督查考核，将考核结果公开通

报，促进了各片区环卫工作质量的提升，街道市容市貌秩序更加

清爽、有序，居民满意度持续提升。

三、总体评价和整改措施

（一）预算绩效管理工作主要经验、做法。

1.创新环卫督查考核形式。我中心从加强环卫精细化管理考

核入手，制定并执行《横岗街道环卫精细化管理提升工作方案》，



完善环卫企业负责人定期行走、环卫班组长“红黑榜”考核、一

线人员绩效与测评成绩挂钩等机制，将所有一线环卫管理人员纳

入考核范围，激发工作动力，提高作业标准。

2.针对环卫测评发现的短板问题，每月定期组织召开环卫指

数测评分析会，详细梳理测评问题点位及责任单位，督促整改落

实；

3.市容巡查组以分片包干的工作模式，每天深入各社区开展

督导检查，督促环卫企业及相关单位及时将问题整改到位；

4.加强教育培训。聘请环卫辅助服务单位对相关部门、环卫

企业开展培训，明确责任归属、作业标准和工作要求，对标对表

落实到实际管理中。

（二）部门（单位）整体支出绩效存在问题及改进措施。

1.由于年初对基本支出预计不足，且年中增加了较多临时性

任务，导致预算编制与实际支出需求存在差异，年底时预算调剂

较多的情况，预算编制有待进一步完善、细化。

2.随着城市不断的发展，创建工作不断推进，城市管理要求

和标准更高，但相关的经费投入调整机制仍未健全，市政基础设

施建设、道路深度保洁等专项工作经费缺口较大，影响城市管理

工作精细化提升。

（三）后续工作计划、相关建议等

1.严格按照预算编制的相关制度和规定，根据上年度决算加

强支出分析，提高预算编制的科学性，加强内部配合，充分征求

部门意见，根据部门的工作重点和年度工作计划，合理确定各项



支出需要，提高预算编制的精准性，从严控制追加预算规模，减

少资金结余。

2.建议财政资金多予倾斜，足额拨付相关经费，强化资金保

障。

3.积极健全项目资金管理制度、风险控制管理，强化项目资

金使用的规范性。

四、部门（单位）整体支出绩效评价指标评分情况

参照附件《部门整体支出绩效评价共性指标体系框架（2021

年度）》，设计本部门（单位）整体绩效评价指标体系进行自评，

填报得分情况和扣分、整改情况。



附件：

部门整体支出绩效评价共性指标体系框架（2021 年修订）
评价指标

指标说明 参考评分标准
得分

情况

扣分情况及整改情况说

明

一级指标 二级指标 三级指标

名

称

参

考

分

值

名

称

参

考

分

值

名称

参

考

分

值

部

门

决

策

20

预

算

编

制

10

预算编

制合理

性

5

部门（单位）预算的合理

性，即是否符合本部门职

责、是否符合区委区政府

的方针政策和工作要求，

资金有无根据项目的轻重

缓急进行分配。

1.部门预算编制、分配符合本部门职责、符合区委区政府

方针政策和工作要求（1 分）；

2.部门预算资金能根据年度工作重点，在不同项目、不同

用途之间合理分配（1分）；

3.专项资金预算编制细化程度合理，未出现因年中调剂导

致部门预决算差异过大问题（1分）；

4.功能分类和经济分类编制准确，年度中间无大量调剂，

未发生项目之间频繁调剂（1 分）；

5.部门预算分配不固化，能根据实际情况合理调整，不存

在项目支出进度慢、完成率低、绩效较差，但连年持续安排预

算等不合理的情况（1分）。

4 年终资金调剂较多

预算编

制规范

性

5

部门（单位）预算编制是

否符合财政部门当年度关

于预算编制在规范性、完

整性、细化程度等方面的

原则和要求。

1.部门（单位）预算编制符合财政部门当年度关于预算编

制的各项原则和要求，符合专项资金预算编制、项目库管理、

新增项目事前绩效评估等要求（5 分）；

2.发现一项不符合的扣 1 分，扣完为止。

本指标需对照相应年度由财政部门印发的部门预算编制工

作方案、通知和有关制度文件，根据实际情况评分。

5



评价指标

指标说明 参考评分标准
得分

情况

扣分情况及整改情况说

明

一级指标 二级指标 三级指标

名

称

参

考

分

值

名

称

参

考

分

值

名称

参

考

分

值

目

标

设

置

10

绩效目

标完整

性

3

部门（单位）是否按要求

编报项目绩效目标，是否

依据充分、内容完整、覆

盖全面、符合实际。

1.部门（单位）按要求编报部门整体和项目的绩效目标，

实现绩效目标全覆盖（8 分）；

2.没按要求编报绩效目标或绩效目标不符合要求的，一项

扣 1 分，扣完为止。

3

绩效指

标明确

性

7

部门（单位）设定的绩效

指标是否清晰、细化、可

量化，用以反映和考核部

门（单位）整体绩效目标

的明细化情况。

1.绩效指标将部门整体绩效目标细化分解为具体工作任

务，与部门年度任务数或计划数相对应（2 分）；

2.绩效指标中包含能够明确体现部门（单位）履职效果的

社会、经济、生态效益指标（2分）；

3.绩效指标具有清晰、可衡量的指标值（1 分）；

4.绩效指标包含可量化的指标（1 分）；

5.绩效目标的目标值测算能提供相关依据或符合客观实

际情况（1 分）。

7

部

门

管

理

20

资

金

管

理

8

政府采

购执行

情况

2

部门（单位）本年度实际

政府采购金额与年度政府

采购预算的比率，用以反

映和考核部门（单位）政

府采购预算执行情况；政

府采购政策功能的执行和

落实情况。

1.政府采购执行率得分=政府采购执行率×1分

政府采购执行率=（实际采购金额合计数/采购计划金额合

计数）×100%

如实际采购金额大于采购计划金额，本项得 0 分。

政府采购预算是指采购机关根据事业发展计划和行政任

务编制的、并经过规定程序批准的年度政府采购计划。

2.政府采购政策功能的执行和落实情况（1分），落实不

到位的酌情扣分。

2



评价指标

指标说明 参考评分标准
得分

情况

扣分情况及整改情况说

明

一级指标 二级指标 三级指标

名

称

参

考

分

值

名

称

参

考

分

值

名称

参

考

分

值

财务合

规性
3

部门（单位）资金支出规

范性，包括资金管理、费

用支出等制度是否严格执

行；资金调整、调剂是否

规范；会计核算是否规范、

是否存在支出依据不合

规、虚列项目支出的情况；

是否存在截留、挤占、挪

用项目资金情况。

1.资金支出规范性（1 分）。资金管理、费用标准、支付

符合有关制度规定，按事项完成进度支付资金的，得 1 分，否

则酌情扣分。

2.资金调整、调剂规范性（1 分）。调整、调剂资金累计

在本单位部门预算总规模 10%以内的，得 1 分；超出 10%的，

超出一个百分点扣 0.1 分，直至 1 分扣完为止。

3.会计核算规范性（1分）。规范执行会计核算制度得 1

分，未按规定设专账核算、支出凭证不符合规定或其他核算不

规范，酌情扣分。

4.发生超范围、超标准支出，虚列支出，截留、挤占、挪

用资金的，以及其他不符合制度规定支出，本项指标得 0 分。

3

预决算

信息公

开

3

部门（单位）在被评价年

度是否按照政府信息公开

有关规定公开相关预决算

信息，用以反映部门（单

位）预决算管理的公开透

明情况。

1.部门预算公开（1.5 分），按以下标准分档计分：

（1）按规定内容、时限、范围等各项要求进行公开的，

得 1.5 分。

（2）进行了公开，存在不符合时限、内容、范围等要求

的，得 1 分。

（3）没有进行公开的，得 0 分。

2.部门决算公开（1.5 分），按以下标准分档计分：

（1）按规定内容、时限、范围等各项要求进行公开的，

得 1.5 分。

（2）进行了公开，存在不符合时限、内容、范围等要求

的，得 1 分。

（3）没有进行公开的，得 0 分。

3.涉密部门（单位）按规定不需要公开相关预决算信息的

直接得分。

3



评价指标

指标说明 参考评分标准
得分

情况

扣分情况及整改情况说

明

一级指标 二级指标 三级指标

名

称

参

考

分

值

名

称

参

考

分

值

名称

参

考

分

值

项

目

管

理

4

项目实

施程序
2

部门（单位）所有项目支

出实施过程是否规范,包

括是否符合申报条件；申

报、批复程序是否符合相

关管理办法；项目招投标、

调整、完成验收等是否履

行相应手续等。

1.项目的设立、调整按规定履行报批程序（1分）；

2.项目招投标、建设、验收以及方案实施均严格执行相关

制度规定（1分）。

2

项目

监管
2

部门（单位）对所实施项

目（包括部门主管的专项

资金和专项经费分配给区

级各部门实施的项目）的

检查、监控、督促整改等

管理情况。

1.资金使用单位、基层资金管理单位建立有效资金管理和

绩效运行监控机制，且执行情况良好（1分）；

2.各主管部门按规定对主管的财政资金（含专项资金和专

项经费）开展有效的检查、监控、督促整改（1 分），如无法

提供开展检查监督相关证明材料，或被评价年度部门主管的专

项资金绩效评价结果为差的，得 0 分。

2

资

产

管

理

3

资产管

理安全

性

2

部门（单位）的资产是否

保存完整、使用合规、配

置合理、处置规范、收入

及时足额上缴，用于反映

和考核部门（单位）资产

安全运行情况。

1.资产配置合理、保管完整，账实相符（1 分）；

2.资产处置规范，有偿使用及处置收入及时足额上缴（1

分）。

2

固定资

产利用

率

1

部门（单位）实际在用固

定资产总额与所有固定资

产总额的比例，用以反映

和考核部门（单位）固定

资产使用效率程度。

固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产

总额）×100%

1.固定资产利用率≥90%的，得 1 分；

2.90%＞固定资产利用率≥75%的，得 0.7 分；

3.75%＞固定资产利用率≥60%的，得 0.4 分；

4.固定资产利用率＜60%的，得 0 分。

1



评价指标

指标说明 参考评分标准
得分

情况

扣分情况及整改情况说

明

一级指标 二级指标 三级指标

名

称

参

考

分

值

名

称

参

考

分

值

名称

参

考

分

值

人

员

管

理

2

财政供

养人员

控制率

1

部门（单位）本年度在编

人数（含工勤人员）与核

定编制数（含工勤人员）

的比率。

财政供养人员控制率=本年度在编人数（含工勤人员）/

核定编制数（含工勤人员）

1.财政供养人员控制率≤100%的，得 1 分；

2.财政供养人员控制率＞100%的，得 0 分。

1

编外人

员控制

率

1

部门（单位）本年度使用

劳务派遣人员数量（含直

接聘用的编外人员）与在

职人员总数（在编+编外）

的比率。

1.比率＜5%的，得 1 分；

2.5%≤比率≤10%的，得 0.5 分；

3.比率＞10%的，得 0分。

1

制

度

管

理

3

管理制

度健全

性

3

部门（单位）制定了相应

的预算资金、财务管理和

预算绩效管理等制度并严

格执行，用以反映部门（单

位）的管理制度对其完成

主要职责和促进事业发展

的保障情况。

1.部门制定了财政资金管理、财务管理、内部控制等制度

（0.5 分）；

2.上述财政资金管理、财务管理、内部控制等制度得到有

效执行（1.5 分）；

3.部门按照预算和绩效管理一体化的要求制定本部门全

面实施预算绩效管理的制度或工作方案，组织指导本级及下属

单位开展事前评估、绩效目标编报、绩效监控、绩效评价和评

价结果应用等工作（1分）。

3

部

门

绩

效

55

经

济

性

6

公用经

费控制

率

6

部门（单位）本年度实际

支出的公用经费总额与预

算安排的公用经费总额的

比率，用以反映和考核部

门（单位）对机构运转成

本的实际控制程度。

1.“三公”经费控制率=“三公”经费实际支出数/“三公”

经费预算安排数×100%

（1）“三公”经费控制率＜90%的，得 3分；

（2）90%≤“三公”经费控制率≤100%的，得 2 分；

（3）“三公”经费控制率＞100%的，得 0 分。

2. 日常公用经费控制率=日常公用经费决算数/日常公用

经费调整预算数×100%

（1）日常公用经费控制率＜90%的，得 3分；

6



评价指标

指标说明 参考评分标准
得分

情况

扣分情况及整改情况说

明

一级指标 二级指标 三级指标

名

称

参

考

分

值

名

称

参

考

分

值

名称

参

考

分

值

（2）90%≤日常公用经费控制率≤100%的，得 2 分；

（3）日常公用经费控制率＞100%的，得 0 分。

效

率

性

20

预算执

行率
6

部门（单位）部门预算实

际支付进度和既定支付进

度的匹配情况，反映和考

核部门（单位）预算执行

的及时性和均衡性。

1.一季度预算执行率得分=（一季度部门预算支出进度/序时进

度 25%）×1分，最高得 1分。

2.二季度预算执行率得分=（二季度部门预算支出进度/序时进

度 50%）×1分，最高得 1分。

3.三季度预算执行率得分=（三季度部门预算支出进度/序时进

度 75%）×1分，最高得 1分。

4.四季度预算执行率得分=（四季度部门预算支出进度/序时进

度 100%）×1 分，最高得 1 分。

5.全年平均支出进度得分=全年平均执行率×2 分，最高得 2

分。

其中：全年平均执行率=∑（每个季度的执行率）÷4

季度支出进度=季度末月份累计支出进度（即 3、6、9、12 月

月末支出进度）

6

重点工

作完成

情况

8

部门（单位）完成党委、

政府、人大和上级部门下

达或交办的重要事项或工

作的完成情况，反映部门

对重点工作的办理落实程

度。

重点工作是指中央和省、市相关部门、区委区政府、区人

大交办或下达的工作任务。全部按期保质保量完成得 8 分；一

项重点工作没有完成扣 4 分，扣完为止。

注：重点工作完成情况可以参考区委区政府督查部门或其他权

威部门的统计数据（如有）。

8

项目完

成及时

性

6

部门（单位）项目完成情

况与预期时间对比的情

况。

1.所有部门预算安排的项目均按计划时间完成（6分）；

2.部分项目未按计划时间完成的，本指标得分=已完成项

目数/计划完成项目总数×6 分。

6



评价指标

指标说明 参考评分标准
得分

情况

扣分情况及整改情况说

明

一级指标 二级指标 三级指标

名

称

参

考

分

值

名

称

参

考

分

值

名称

参

考

分

值

效

果

性

25

社会、

经济、

生态效

益及可

持续影

响等

25

部门（单位）履行职责、

完成各项重大政策和项目

的效果，以及对经济发展、

社会发展、生态环境所带

来的直接或间接影响。

根据部门（单位）职责，结合部门整体支出绩效目标，合

理设置个性化绩效指标，通过绩效指标完成情况与目标值对比

分析进行评分，未实现绩效目标的酌情扣分。

根据部门（部门）履职内容和性质，从社会效益、经济效

益、生态效益、可持续影响等方面，至少选择三个方面对工作

实效和效益进行评价。

25

公

平

性

9

群众信

访办理

情况

3

部门（单位）对群众信访

意见的完成情况及及时

性，反映部门（单位）对

服务群众的重视程度。

1.建立了便利的群众意见反映渠道和群众意见办理回复机

制（1 分）；

2.当年度群众信访办理回复率达 100%（1 分）；

3.当年度群众信访及时办理回复率达 100%，未发生超期（1

分）。

3

公众或

服务对

象满意

度

6

反映社会公众或部门（单

位）的服务对象对部门履

职效果的满意度。

社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到

的部门、群体或个人，一般采取社会调查的方式。如难以单独

开展满意度调查的，可参考区统计部门的数据、年度区直民主

评议政风行风评价结果等数据，或者参考群众信访反馈的普遍

性问题、本部门或权威第三方机构的开展满意度调查等进行分

档计分。

1.满意度≥95%的，得 6 分；

2. 90%≤满意度＜95%的，得 4分；

3. 80%≤满意度＜90%的，得 2分；

4. 满意度＜80%的，得 1 分。

6

总得分情况 99

附注：1.《部门整体支出绩效评价共性指标体系框架》的适用对象是部门和单位；

2.各项指标的分值是参考分值，各部门各单位在开展绩效评价时可结合不同评价对象的特点，赋予评价指标科学合理的权重分值，明确具体的评分标准。


