深圳市龙岗区社区小型消防站项目

重点绩效评价报告

一、基本情况

本项目由区消防救援大队、区应急管理局和各街道办负责落实，主要用于建设有人员、有装备、有战斗力的小型消防站，强化初起火灾扑救力量，全面构建网格化快速灭火救援体系。

本项目2017—2021年度预算金额为72,293.16万元，实际支出数为67,768.33万元，执行率为93.74%。经综合评价，本项目绩效评价得分为75.96分，等级为“中”。

二、主要绩效

（一）明确了消防站建设标准，构建了网格化快速灭火救援体系

2017年5月24日，深圳市消防安全委员会制定了《深圳市小型消防站建设工作方案》，该方案提出加快全市小型消防站建设，推进基层组织建设，积极引导和规范社区消防队伍发展，建设“有人员、有装备、有战斗力”的社区专职小型消防站，实现以灭小、灭早和“5分钟到场”扑救初起火灾为目标，全面构建网格化快速灭火救援体系。方案明确由各区政府和街道办牵头，开展社区小型消防站建设工作，并对社区小型消防站的规划选址、建筑标准、人员配置、车辆和装备标准提出了详细要求。

2020年3月23日，深圳市安全管理委员会印发了《深圳市小型消防站建设运行管理办法》，该管理办法规定了全市社区小型消防站的建设、运行、维护和管理等内容，要求社区小型消防站“按照统一规划标准和数量进行建设，纳入全市119指挥平台实现统一接警、统一调度、统一指挥”。社区小型消防站项目建设，可以弥补消防总站距离较远的不足，有效避免城市集约化用地的制约，以及在城区繁华地段、人员密集区等黄金地段建设选址难的问题，补齐了城市灭火救援力量不足的短板，从源头上解决了消防“最后一公里”问题，更好地发挥消防救援作用。

（二）提升了消防灭火救援能力，保障了人民群众生命财产安全

龙岗区根据《深圳市小型消防站建设工作方案》要求，在每个社区建设了不少于一个小型消防站，基本实现消防救援力量5分钟到达城区任意位置的目标，提升了全区消防救援保障能力。据统计，2017—2021年，发生各类火灾3876起，扑救次数3876起，火灾扑救成功率达到100%，火灾死伤人数呈下降态势，其中2018和2021年没有因火灾而造成人员死亡。2019—2021年，坂田街道社区小型消防站出警1055起，其中火警483起；布吉街道参与灭火救援948宗，出动消防救援人员14230人次、出动车辆2375车次；园山街道参与灭火救援500宗，出动消防救援人员2196人次、出动车辆500车次。社区小型消防站投入使用，提升了龙岗区辖范围内的消防灭火救援能力，有效保障了人民群众的生命财产安全。

三、存在问题

（一）小型消防站布置不合理，消防站建设总体偏慢

一是部分社区小型消防站布局不合理，造成重复建设和资源浪费。二是小型消防站建设总体偏慢。三是部分装备器材采购完成不及时。
（二）项目监管有效性存在不足，问题整改落实不到位

一是区消防救援机构对社区小型消防站业务指导存在欠缺。二是部分考核中发现的问题整改落实不到位。
（三）项目管理机构不健全，小型消防站配备不达标
一是社区小型消防站运营管理主体不明确。龙岗区对社区小型消防站的日常管理工作与深圳市的要求不一致，目前龙岗区社区小型消防站仍由各街道办管理，不利于小型消防站指挥调度。二是部分街道对社区小型消防站日常管理不到位。由于社区小型消防站运营管理主体不明确，导致区消防救援大队在统筹组织小型消防站开展日常防火巡查方面存在欠缺；部分街道对社区小型消防站没有进行有效管理。三是部分社区小型消防站装备器材配置不均衡。根据各街道办提供装备器材配置统计表，部分社区小型消防站装备存在缺口，而部分消防站装备存在富余。

（四）管理制度不够健全，消防联勤联训机制不完善

1.部分文件内容与上级文件要求不一致。《关于印发深圳市小型消防站建设工作方案的通知》提出“5分钟到场”扑救初起火灾为目标；而《关于进一步加强街道专职消防队、社区小型消防站管理的督办通知》规定“确保接报火警后，距离最近的小型消防站必须7分钟内到达现场，开展有效灭火救援”。

2.社区小型消防站缺失标准统一的考核考评制度。各街道负责社区小型消防站的日常管理工作，但大部分街道未针对社区小型消防站制定专项考核考评制度，仍沿用区消安委办制定的《奖惩制度》，该奖惩制度以原则性和定性规定为主，细化量化不够，难以对社区小型消防站和消防员进行量化考核。

3.小型消防站联勤联训机制不完善。在联勤联训方面，仅有小部分社区小型消防站与其他消防部门形成联勤联训机制，大部分社区小型消防站之间，以及与区消防救援大队联合演练、业务交流的频率少，联勤联动并未进入常态化，导致在扑救过程中统一协调不够，不能有效整合资源提高初起火灾扑救率。

（五）制度执行有效性不够，消防出警到场不及时

1.防火巡查和消防宣传落实不到位。龙岗区多数小型消防站的宣传培训工作落实不到位，部分街道社区小型消防未能提供消防宣传完整记录资料。问卷调查显示，有9.4%的社会公众认为社区小型消防站只有偶尔会开展消防宣传培训工作。防火巡查和消防宣传培训力度不够，也是火灾起数快速上升和火灾造成的直接经济损失递增的重要原因之一。

2.社区小型消防站出警到场不及时。根据龙岗区消防救援大队提供的2021年9月15日—2022年6月10日“小型站出警记录”，全区社区小型消防站共出警1378次，大部分小型消防站能在规定的时间到达现场，但也有140次到达现场时间超过10分钟，有685次超过5分钟到达现场，晚到率达到49.71%，有的甚至32分钟后才到达现场。

四、对策建议

为更好地提升社区小型消防站使用成效，发挥财政资金使用效益，评价组提出如下建议：

（一）调整小型消防站建设布局，加强小型消防站队伍管理

1.加强对社区小型消防站选址论证。社区小型消防站选址布局应以消防队站接到出动指令后5分钟内可以到达其辖区边缘为首要原则。因此，社区小型消防站选址布局应根据辖区的道路通行能力、建筑和人口密度，并结合城市地域特点、地形条件和火灾风险（如消防重点地区）等因素，采取均衡布局与重点保护相结合的规划布局。建议区消防救援机构联合区安监部门、住建部门、规划部门、各街道办等相关职能部门，对社区小型消防站的建设选址进行现场考察。实地查看选址周边地形地貌、周边环境、交通状况、水文地形、动迁范围等情况，并对社区小型消防站备选点的位置、面积大小以及周围的市政消防设施等方面进行统筹评估论证，对站点选址达成共识，最终形成具体的实施方案，确保社区小型消防按期建成、投入使用，高标准地完成建设任务，为辖区发展提供消防安全保障。

2.调整小型消防站建设布局。建议区消防救援机构根据全区特勤站、一级普通站、二级普通站和街道专职消防队分布情况，按照《深圳市小型消防站建设工作方案》要求：“社区内建设有公安消防中队、社区消防分队（加强型消防分队）、街道专职消防队的”“社区面积较小，可由相邻的社区小型消防站覆盖，5分钟到达社区任意位置的”，充分利用已建设的小型消防站，不再建设社区小型消防站，以免造成重复建设和资源浪费。

3.加强小型消防站队伍管理。建议将小型消防站队伍全部纳入区消防救援机构统一管理，进一步规范用工、等级化管理，明确岗位相关条件，参加国家职业技能鉴定考试，按照职业等级、从事消防工作年限、工作实绩等定岗定级。建立职级与工资等级的挂钩机制，激发专职消防队员参加业务训练、以职业化建设促进战斗力提高。

（二）加强消防业务指导，加大日常考核考评力度
1.加强对社区小型消防站消防员的业务指导。建议区消防救援机构在社区小型消防站建成交付使用后对消防员进行有效的业务指导，以便确保消防员的业务能力符合实际需求。在日常的业务指导过程中，需要向消防员讲解小型消防站中各种设施与设备的使用方法、相关火灾知识，对火灾防护路线与扑救方法等内容，确保消防站消防员能够及时掌握扑救火灾的相关流程，在火灾现场能够有条不紊地开展消防工作，从而有效地控制火灾，避免火灾蔓延。

2.强化消防业务督促指导。建议区消防救援机构督促小型消防站开展实战演练，确保小型消防站人员会接警出动、会操作器材、会实施扑救、会开展检查、会组织宣传。督促小型消防站制定并落实日常管理、防火巡查、值守联动、学习训练、考核评价等管理制度，熟悉辖区情况，加强实战演练，落实好日常检查巡查、消防宣传和火灾扑救工作。

3.加大日常考核考评力度。建议对专职队员实行全员培训，培训和考核成绩纳入考评，考核不合格的队员，需重新培训，考核合格后方能上岗。每年组织专职队员开展技能业务培训，并进行一至两次综合性考核。推行专职消防队员绩效奖励工资制度，每月量化考评，结果与队员绩效工资挂钩，形成奖勤罚懒、优胜劣汰的良性模式。
（三）调整管理主体部门，统筹调配消防人员与装备

1.调整社区小型消防站管理部门，构建统一高效管理体制。根据《深圳市小型消防站建设运行管理办法》规定，将社区小型消防站划转区消防救援机构进行日常管理，强化对消防队伍业务工作的监督检查和考核评价。因此，将社区小型消防站纳入国家消防救援力量统筹规划布局，实行统一指挥、统一纪律、统一训练、统一荣誉，共同承担火灾扑救和应急救援等任务。

2.消防人员配备到位。根据《深圳市小型消防站建设工作方案》关于消防人员配备标准，配齐小型消防站消防员，并按照《龙岗区政府专职消防队伍暂行管理规定》关于消防员招录规定，把好消防员“入口关”，同等条件下，优先招录退役军人、应届毕业生以及驾驶、维修等技术专长人员，择优选才。
3.统筹整合社区小型消防站的消防资源。一是统筹调配社区小型消防站的消防员。小型消防站划转至区消防救援大队统一管理工作，其消防员由区消防救援大队委托第三方劳务公司与消防员签订劳动合同。划转后队员套改后的等级评定晋升管理等具体按照《龙岗区消防救援大队政府专职消防员管理规定》执行，实行24小时执勤和准军事化管理。二是小型消防站的场地、营房授权消防救援大队统一管理。小型消防站现有的车辆装备器材，灭火药剂，营房营具等国有资产，由街道办核实登记造册，严格按区财政局有关规定，调拨至区消防主管部门（区应急管理局），委托消防救援大队统一管理。正在施工建设、搬迁的小型消防站由所在街道建设完成后移交至消防救援大队。

4.优化消防装备配置，统筹调配消防装备器材。加强对固定资产的管理，已验收并达到预定可使用状态的装备及时确认固定资产，定期组织实物盘点，保证账账相符、账实相符。实时掌握在用装备的性能情况，综合考虑在用装备的性能状况，严格按照《深圳市小型消防站建设工作方案》要求配备装备器材，优先保障《深圳市小型消防站建设工作方案》要求配备的装备器材，对于不属于该方案要求的装备器材，暂缓配备。统筹调配消防装备器材，避免不同街道、不同社区小型消防站装备器材配置出现多配少配情况。

（四）强化管理制度建设，增加消防联勤联训频率

1.加强小型消防站的制度建设。一是围绕《深圳市小型消防站建设工作方案》提出“5分钟到场”扑救初起火灾的目标要求，坚持“建、管、训、用”并重，建立完善小型消防站学习、训练、值班、防火巡查、消防宣传、考核、联勤调度、实行24小时值守制度等。二是制定社区小型消防站考核考评制度，统一考核评价标准，发挥制度对消防员的监管与激励作用。三是执行出入库登记制度，实现全过程跟踪管理。重视消防器材装备管理，严格执行消防器材装备出入库管理制度，对消防演练、拉练等非紧急情况需要使用器材的情形也应予以登记，对消防器材装备实现全过程跟踪管理。

2.完善联勤联动机制，增加消防联勤联训频率。明确区消防救援机构和小型消防站的联勤联动程序、调度指挥方式，细化《管理训练制度》中关于联勤联动的内容。一方面，区消防救援机构应促进社区小型消防站与企业之间、社区小型消防站之间，以及与区消防救援大队联合演练、业务交流进入常态化，将灭火救援、疏散逃生演练、实战演练、联合实战训练落到实处；另一方面，区消防救援机构应推动形成多点支援的区域联防协作局面，推动部门之间、地域之间做好火警预防、响应、救援、恢复工作，提高初起火灾扑救率。

（五）突出防火巡查和宣传培训，提高出警到场及时率

1.强化防火巡查和消防宣传培训工作。认真落实《消防宣传教育制度》《防火巡查制度》，按照《深圳市小型消防站建设运行管理办法》关于“开展日常防火巡查及消防宣传培训时间不得少于工作时间的三分之一”的要求，推进消防宣传“五进”工作。依托全区小型消防站，建设覆盖社区级消防宣传科普教育基地，多形式、多渠道开展全员、全覆盖消防宣传教育。平时加强对大型商超、农贸市场、大街小巷、企业和单位内部开展防火巡查和消防宣传，大力普及消防安全知识。

2.狠抓消防业务训练提高出警到场及时率。要组织小型消防站队员开展有针对性的实战化训练，严格按照《深圳市小型消防站建设运行管理办法》关于“小型消防站队员开展业务技能训练时间不得少于工作时间的二分之一”的要求，开展器材操作训练，熟练使用灭火救援器材；加强“六熟悉”训练和实战演练，提高队伍实战能力；从提高战斗力的角度出发，组织专职队员进行跟班学习和强化训练，使其熟悉掌握火灾扑救、抢险救援等基本常识。除了在交通工具和警情通知上下功夫，也要提高警情、警车、警力定位精准度，保证在接到指令时，做到“5分钟到达率”常态化保持在90%以上。



