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2021年度深圳市龙岗区生活垃圾减量
与分类项目绩效评价报告
[bookmark: _Toc18363][bookmark: _Toc53133443]
一、项目概况
本项目深圳市龙岗区城管和综合执法局负责主管，由11个街道办事处按照属地管理原则负责辖区内垃圾减量与分类的组织实施，主要用于推行全覆盖的分类投放，全面开展宣贯督导，优化完善分类投放、分类收运、分类处理的生活垃圾处理体系，同时建立源头减量机制，推动资源节约和循环利用。
本项目2021年度年初预算数为28,003.10万元，调整后预算数为21,383.02万元，实际支出数为20,430.79万元，执行率为95.55%。经综合评价，本项目绩效评价得分为75.89分，等级为“中”。
[bookmark: _Toc53133456][bookmark: _Toc20010]二、取得的主要成效
[bookmark: _Toc53133457][bookmark: _Toc7028]（一）垃圾减量分类效果初显，配套设施建设不断完善
龙岗区按照生活垃圾“减量化、无害化、资源化”的工作要求，建立了较为完善的生活垃圾分类投放、分类收集、分类运输、分类处理系统，推动全区生活垃圾从源头减量到末端处理的全链条规范运作。自2019年开始全面推进生活垃圾强制分类工作以来，龙岗区生活垃圾减量分类初步显现效果。2020年全区生活垃圾分类处理量为372,061.19吨。受疫情因素影响，全区2020年生活垃圾减量分类工作自2020年5月才全面铺开，相应处理量按8个月计算，2020年平均处理量为46,507.65吨/月。2021年全区生活垃圾分类处理量为847,955.92吨，平均处理量为70,662.99吨/月，较2020年每月平均处理量提高51.94%。
为保证垃圾分类效果，龙岗区不断加大配套设施建设投入，建立智能化监管体系。在全市率先建成生活垃圾督导信息化监管平台和生活垃圾全流程分类智慧监管平台，通过前端计量、收运车辆车载称重、处理厂地磅称重三个端口统计，形成投放、收运、处理等三个环节数据体系，进一步提高精细化管理水平。同时，持续推进末端处理设施地磅系统、分类收运车辆GPS监控设备与市生活垃圾全过程分类管理平台对接工作，全区末端处理设施地磅系统与市管理平台100%对接，实现全流程、全链条分类分级多部门共同监管。
[bookmark: _Toc53133458][bookmark: _Toc32727]（二）深入开展垃圾分类宣教活动，实现垃圾分类工作全覆盖
龙岗区多举措加强生活垃圾减量分类的宣传引导。一是加大公共宣传力度，主要措施包括开展生活垃圾分类微课堂、开展生活垃圾分类主题宣传活动、建成生活垃圾分类教育体验馆、创新开展线上宣传等。二是发挥校园宣传阵地作用，将垃圾分类融入教育实践体系，开展垃圾分类主题班会和综合实践学习活动1万余场次，组织师生1353人次开展了共计2700余小时垃圾分类志愿督导。三是引导社会组织参与工作，通过推行“童爱家园”计划与构建政校企社合作平台等措施，充分利用多方面优势与资源，进行多层次、多形式、多领域的紧密合作，深入开展垃圾分类宣传教育工作，推动全区生活垃圾分类工作全覆盖。
[bookmark: _Toc53133460][bookmark: _Toc17438][bookmark: _Hlk108785496]三、存在的主要问题及原因分析
[bookmark: _Toc24678]（一）项目绩效目标不够明确，缺少关键性绩效指标且量化程度不足
一是项目绩效目标与项目中长期规划衔接性不足。项目单位在设置项目总体绩效目标和年度绩效目标时，未对项目中长期的目标任务和指导思想进行细化和分解，并在绩效目标中予以体现。二是项目绩效指标设置缺少关键性指标且量化程度不足。项目单位在绩效指标设置时多以定性指标为主，量化程度不足，且未设置“生活垃圾回收利用率”“厨余垃圾分出率”“督导有效率”“居民生活垃圾分类参与率”等反映项目核心内容与目标的关键性指标。
（2） [bookmark: _Toc22500]项目预算编制科学性不足，资金使用规范性与合理性待提高
一是项目预算编制科学性不足。“垃圾减量分类与收运处理（餐厨垃圾、果蔬垃圾、厨余垃圾收运服务）”经费测算时，处理量的选取应为全区预期处理量，但区城管局在年初预算编制时，以处理设备的设计处理能力为依据进行测算，测算依据不合理，导致项目经费年中的调整。二是项目资金使用规范与合理性待提高。各街道年初预算测算时，督导人工费用按照50元/天/点计算，但实际发放过程中，由物业公司根据督导员履职情况进行考核，对履职不到位情况进行扣款，但各物业公司扣款标准不统一导致实际发放至督导员的督导费存在较大差异。
[bookmark: _Toc13657]（三）项目投入产出效益不明显，居民垃圾分类参与率偏低
一是全链条生活垃圾分类体系不够完善。在分类投放环节，居民垃圾分类的参与率不高。在分类收集、运输环节，存在“前分后混”的现象。在分类处理环节，厨余垃圾末端处理能力不足。
二是居民生活垃圾分类习惯提升不明显。督导工作开展存在困难，居民配合度不高。后续督导费用较高，可能造成一定的财政资金压力。从目前督导效果来看，“定时定点督导”的引导作用依然较为有限，居民尚未养成良好的垃圾分类习惯，后续督导费用需要投入较多的财政资金。
三是垃圾投放点设施使用效益不足。目前来看，深圳市生活垃圾投放点建设投入成本较高，垃圾桶升级过快且适用性不强。
[bookmark: _Toc5724]（四）项目工作安排不合理，制度制定合理性与执行有效性不足
1.项目工作安排不合理。市、区两级工作方案均于年中印发，不利于各级相关部门进行有效的工作计划及资金安排。
2.监管制度合理性与有效性不足。一是考核标准存在“一刀切”情况。根据深圳市“城市市容环境状况”指标评分标准，深圳市所有住宅区（含城中村）均需按“集中分类投放+定时定点督导”模式实施生活垃圾分类，但部分住宅小区居民目前已形成较好的垃圾分类习惯，全覆盖的督导模式对提升其垃圾分类效果作用不大且存在一定的成本浪费。二是项目实施监管有效性不足。“深分类”管理系统对督导员的到位在岗情况进行监管，在此基础上，街道办在开展督导巡查工作，区城管局也通过部门人员与第三方监管机构开展监管工作，存在多重监管、重复投入资金的情况。但以上监管措施执行有效性不足，依然存在督导员未能有效履职等问题。三是项目验收工作不够规范，如吉华街道翠湖、水径片区垃圾桶点升级改造工程《建设工程竣工验收报告》中工程概况、工程验收实施情况、工程质量评定等内容大部分缺失。
[bookmark: _Toc30623]四、有关建议
[bookmark: _Toc13730]（一）强化项目绩效管理体系建设，合理设置项目绩效指标
建议区城管局结合市级生活垃圾减量分类工作重点与实施方案，合理设置龙岗区生活垃圾减量分类的中长期绩效目标与年度绩效目标。项目实施效果的设定需与垃圾减量分类的背景及初衷紧密结合，在明确各年度项目实施目标和重点的基础上，建议由区城管局统筹制定各街道垃圾减量分类的绩效指标体系，明确统一的绩效考核指标。绩效指标设置时，通过层层分解目标实现路径，尽量设置全面、可衡量的绩效目标，并选取与工作内容相关性强、能体现项目核心目标的绩效指标，如“生活垃圾回收利用率”“厨余垃圾分出率”“督导有效率”“居民生活垃圾分类参与率”等。
[bookmark: _Toc18981]（二）科学编制项目预算，加强财务精细化管理
1.提高项目预算编制科学性
建议相关部门提高预算编制的科学性。预算编制过程中需细化预算测算过程及相应依据，在明确项目具体实施内容、实施对象和实施方式的基础上，分析项目的预算支出内容、对应的工作量及支出标准，明确与细化各项支出的组成明细及用途，提高预算编制的科学性与准确性，进而避免资金年中的大幅度调整。对于垃圾处理量的测算，建议结合上级部门的对处理量的考核标准，并充分参考以往年度的处理量情况，合理预估各类垃圾处理量，提高垃圾收运处理经费预算编制的科学性与准确性。
2.加强财务精细化管理
建议相关部门优化财务精细化管理。一是制定生活垃圾减量分类项目经费管理办法，细化经费安排规定，明确该项目资金不得用于部门其他不相关项目支出。同时，建议进一步优化项目资金支出结构。例如，通过建立智能化监管体系，在提高项目管理信息化水平的基础上，可适当降低相关人工费用的投入。二是对照项目经费管理办法，完善项目资金规范使用及风险防控制度，结合单位内控制度要求及年度工作计划，合理安排生活垃圾减量分类工作各子项目的预算额度。在预算执行期间，严格执行项目资金批复的内容，对项目预算执行和财务管理等情况进行监督检查，确保预算执行的效益及效率。三是针对督导费用的使用，建议各街道优化督导费用发放流程，明确费用发放期限，督促物业公司做好相关工作并及时发放督导费。同时，建议由区城管局统筹制定督导员履职情况检查考评奖励机制，明确统一的督导费用发放与奖罚标准，对督导效果进行奖优罚劣。四是针对项目所购置的固定资产（如生活垃圾投放点标准桶柜等），及时组织验收工作，并按相关要求进行登记入账。在后续投入使用过程中，定期对固定资产的使用状况及技术状况等进行有计划的检查与维护，保证固定资产的正常运转，提高资产的使用效率。
[bookmark: _Toc1321][bookmark: _Toc106742856]（三）进一步完善生活垃圾分类体系，提升居民垃圾分类参与率
1.进一步完善生活垃圾分类体系
建议：一是在分类投放环节，提高居民垃圾分类的参与率与准确率。居民分类投放是“全链条”体系的最前端和最基础的环节，故可以该环节为出发点，改变居民的生活垃圾处理习惯，提高居民生活垃圾分类的参与率与分类准确率。一方面可从垃圾分类知识宣传上培养居民对垃圾分类重要性的认知，另一方面从垃圾分类条例制度的推动落实上提升居民垃圾分类的主动性。在此基础上，加强对“定时定点督导”的常态化监管，不断提高居民对督导工作的认同感，促进居民积极参与到垃圾减量分类中，积极配合督导员进行垃圾分类，逐渐养成良好的垃圾分类习惯。二是在分类收集、运输环节，建立密闭高效的分类运输系统。通过建立与垃圾分类投放相衔接的分类收集、运输体系，合理确定分类运输频次、时间和路线，配足、配齐标识规范、清晰的分类运输车辆，确保各类垃圾单独收集、运输，建立密闭、高效的生活垃圾分类运输系统。同时，加强生活垃圾产生单位与清运单位之间的无缝衔接，防止生活垃圾“先分后混、混装混运”。三是在分类处理环节，建立与垃圾分类相衔接的终端处理设施。可积极与市级相关部门协调统筹不同类型生活垃圾处理，优化配置焚烧、生物处理、填埋等不同种类处理工艺，形成一体化项目群，提高能源综合利用效率。同时，重点加快补齐全区厨余垃圾处理设施短板，确保全区厨余垃圾全量收运，实现厨余垃圾减量化、资源化。
[bookmark: _Toc106742857]2.充分发挥定时定点督导作用
建议：一是进一步压实物业企业管理主体责任。由区、街道办、社区各层级相关部门形成合力帮助物业企业找准生活垃圾分类的工作定位，通过培训等方式，帮助其形成有效的工作方法，提升与街道办的工作配合度，不断完善生活垃圾分类基层治理的常态化管理机制。对于履职不到位的物业管理企业，可通过开具整改通知书、开具罚单等行政手段，督促其落实责任；并根据《深圳市生活垃圾分类管理条例》第六十条规定：“将物业服务企业违反生活垃圾分类管理规定受到行政处罚的有关信息纳入物业服务企业信用信息档案”。二是充分评估定时定点督导效果。做好居民垃圾分类的参与率、准确率及满意度调查，并将调查结果作为督导质量评估的依据之一。对于居民垃圾分类参与率和准确率较高的小区，建议充分总结和推广相关经验，并适时取消定时定点督导工作；对于居民垃圾分类参与率和准确率偏低的小区，建议充分分析定时定点督导工作开展难点，并探索针对性更强的垃圾分类措施。三是建立定时定点督导工作三年退出机制。在明确各年度生活垃圾分类预期目标的基础上，做好定时定点督导机制安排，督导过程由“重管理”转变为“重引导”，督促引导居民养成良好的垃圾分类习惯，提高居民垃圾分类的参与率与准确率，逐步取消定时定点督导。
3.提高垃圾分类设施使用效益
建议进一步加强设施建设前期可行性研究论证，通过实地勘察等手段，切实了解街道住宅区实施层面的实际情况，保证垃圾分类设施的适用性。关于垃圾投放点设施的改造升级，建议相关部门充分了解居民需求，针对新建小区、老旧小区及城中村不同的基础条件，优化改造标准，保证设施的改造升级能够符合各小区的实际状况，并切实提升居民投放垃圾的便利性，进而提高垃圾分类设施的使用效益。
[bookmark: _Toc32226]（四）合理安排部署项目工作，优化项目实施监督管理措施
[bookmark: _Toc106742859]1.合理安排部署项目工作
为保证垃圾减量分类项目实施的有序性及延续性，建议市、区城管局提前制定工作方案，做到目标早明确、任务早下达、责任早落实，尽量避免年中或年尾突击性下达任务，以便各级相关部门做好年度工作计划及资金安排。同时，建议加强年度工作计划的前瞻性，将垃圾减量分类的年度工作计划与城市环境发展中长期规划相结合，发挥垃圾减量分类项目实施对城市环境质量提升的促进作用。
[bookmark: _Toc106742860]2.优化项目实施监督管理措施
建议：一是相关部门应制定合理的考核标准。一方面考核标准需与深圳市垃圾减量分类中长期目标与规划相结合，提高各项考核指标的导向作用，另一方面建议对各街道分片区进行调研，在充分了解各街道垃圾分类现状的基础上，有针对性地采取分类措施，避免相关考核标准的“一刀切”情况。二是优化项目监管措施。建议相关部门明确项目实施过程中的重点环节，在压实物业公司管理职责的基础上，合理制定各环节（如督导员履职、垃圾收运处理等）的监管方案，充分发挥信息平台的作用，保证各管理层级的监管数据信息互通共享，避免各管理层级监管人力、财力的重复投入。对于监督考核结果中出现的问题，督促相关单位分析其原因并及时完成整改，避免同类问题的反复出现。三是强化多部门协调联动。《龙岗区生活垃圾分类工作方案（2021-2023）》（深龙分指〔2021〕1号）中对各行业主管部门的职责进行了明确，建议相关部门通过部门主导、行业主抓，推动各部门管辖行业、服务范围各类主体落实责任，并将工业园区、酒店、农贸市场、公园景区、餐饮场所、商务写字楼、大型商超等场所垃圾分类工作纳入场所主管部门考核内容，促进重点场所生活垃圾分类设施齐全、管理规范、宣传到位，推动各类场所生活垃圾分类提质增效。四是强化生活垃圾分类执法效果。建议各街道办按照编制情况足额配齐执法人员，坚持处罚与教育相结合，重点检查社会单位和居民个人的生活垃圾分类情况，对于未落实生活垃圾分类投放要求的单位和个人，采取先教育、后执法处罚的方式，促进责任单位和个人履行垃圾分类义务。另外，建议提高数字化执法应用，在实地检查中，利用执法大数据平台，对照检查单，逐项、如实填写，将检查结果录入综合巡查检查台账系统。同时，也可利用已有的非现场执法视频监控平台开展好非现场执法，提高居民主动分类效果。
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