
2021年度深圳市龙岗区社区健康服务管理中心预算项目绩效自评表
部门名称（盖章）：深圳市龙岗区社区健康服务管理中心 单位：万元

序号 单位名称
项目名称
（二级预
算项目）

项目年度预算金额 实际支出金额

预算支出
执行率
（必填）

年初绩
效目标（摘重点填，不
用全填）（必填）

绩效目标
整体完成情况
（必填）

产出目标 效益目标 满意度指标

项目执行
中存在的
问题

整改情况
合计

其中：财政拨款

非财
政资金

合计

其中：财政拨款

非财政
资金

数量指标
（必填）

质量指标
（必填）

时效指标（必填） 经济效益指标
社会效益指标
（必填）

生态效益指标
服务对象满意度指标

（必填）

一般公共
预算（必
填）

政府性
基金

一般公共
预算（必
填）

政府性
基金

年度指标
内容

完成
情况

年度指标内容 完成情况
年度指标内

容
完成情况

年度指标
内容

完成情况 年度指标内容 完成情况
年度指标
内容

完成情况
年度指标
内容

完成情况

1

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

基本公共
卫生项目

2,567.23 2,567.23 0.00 0.00 2,567.23 2,567.23 0.00 0.00 100.00%

1.逐步将各项基本公共
卫生服务项目工作指标
达到国家标准要求以
上，完成市级有关要
求，并根据区实际情况
逐步发展特色服务项目
。
2.促进基本公共卫生服
务均等化的实现，促进
居民的保健意识提高，
稳步提高孕产妇、儿童
、老年人、慢性病患者
等重点人群的健康状况
及生活质量，逐步提升

相关指标均达到目标要求
。

居民电子健康档案
建档率≥90%；适龄
儿童国家免疫规≥
90%；高血压、糖尿
病患者管理任务完
成率 ≥85%；老年
人健康管理率 ≥
65%；老年人及儿童
中医健康管理率 ≥
65%；0-6岁儿童健
康管理率 ≥90%；
早孕建册率 ≥
90%；产后访视率 
≥90% 。

基本完成，居民电子健
康档案建档率
91.37%；适龄儿童国
家免疫规≥90%；高血
压、糖尿病患者管理任
务完成率分别为
90.32%和89.88%；老
年人健康管理率
78.71%；老年人及儿
童中医健康管理率分别
为59.99%和83.35%；
0-6岁儿童健康管理率
96.87%；早孕建册率
98.1%；产后访视率 

居民健康档案使用率≥
60% ；高血压、糖尿病
患者规范管理率≥
60%；严重精神障碍患
者规范管理率≥80%；
血压、血糖控制率≥
40%。

完成，居民健康
档案使用率
47.65%；高血压
、糖尿病患者规
范管理率分别为
69.64%和
66.49%；严重精
神障碍患者规范
管理率97.34%；
血压、血糖控制
率分别为70.05%
和54.71%。

传染病疫情
报告及时率
≥95%；突
发公共卫生
事件相关信
息报告及时
率≥95% 。

完成，传
染病疫情
报告及时
率100%；
突发公共
卫生事件
相关信息
报告及时
率100% 。

不适用 不适用

居民健康保健意识和
健康知识知晓率逐步
提高；基本公卫服务
水平不断提高。

完成，根据市、
区联合监测，
2021年全区居民
健康素养水平为
45.44%，逐年提
升。辖区居民对
社区社康中心满
意度为
90.32分，总体
维持在较高水平
。

不适用 不适用

居民满意
度逐年提
高或不低
于85%

完成，居
民满意度
90.32%。

无 无

2

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

民营医疗
机构基本
医疗服务
补助

898.00 898.00 0.00 0.00 898.00 898.00 0.00 0.00 100.00%

社康中心门诊量持续上
升，门诊次均诊疗费用
维持较低水平，增速低
于全区医疗机构平均增
速。

相关指标均达到目标要求
。

门急诊人次同比增
长。

完成，门急诊人次同比
增长50.67%。

医疗文书合格率同比持
续提高，或≥90% ；抗
生素处方比例≤20%。

医疗文书合格率
92% ；抗生素处
方比例19%。

居民平均就
诊时间不超
过1小时，
或持续缩短
。

居民平均
就诊时间
不超过1小
时

不适用 不适用

社康门急诊人次占医
院比例≥40%；社区
首诊，分级诊疗实现
持续改善。

社康门急诊人次
占医院比例
46.99%；上转人
数同比上升
13.48%。

不适用 不适用
居民满意
度≥80%。

完成，民
营医疗机
构居民满
意度
89.76%。

无 无

3

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

心电图远
程集中诊

断
中心运作

16.00 16.00 0.00 0.00 15.96 15.96 0.00 0.00 99.75%
完成全区所有社康中心
日常心电图诊断工作

完成
完成112122例心电
图诊断

完成
故障及时排查、及时更
新系统，保障社康设备
正常使用

完成
及时出具诊
断报告

完成 不适用 不适用

完成全区所有社康中
心日常心电图诊断工
作，居民在社康中心
就能享受到三甲医院
的心电图诊断服务。

完成 不适用 不适用 ≥85%
居民满意
度≥85%

无 无

4

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

社康管理
业务

80.00 80.00 0.00 0.00 79.87 79.87 0.00 99.84%

1.对所有社康进行一次
满意度、知晓率等调查
。
2.对所有举办医院开展4
次社康绩效评估工作。
3.通过加大宣传力度，
提高居民对国家基本公
共卫生服务及家庭医生
服务的认知，促进居民
选择国家提供的免费、
惠民、便民服务，提升
区域健康水平及提高居
民对两项服务的满意度
。

1.2021年11-12月完成满
意度及知晓率调查；
2.完成社康中心4次绩效
评价及督导，分别在2021
年1月、4月、7月、10月
各一次。 3.开展形式多
样的宣传活动，首次增加
“社康通”的宣传，持续
提高居民对基本公卫服务
及家庭医生服务的认知，
居民总体满意度达90.32%
。

满意度及知晓度调
查年内完成1次；社
康整体绩效评估年
内完成4次。

完成，2021年11-12月
完成满意度及知晓率调
查；分别在2021年1月
、4月、7月、10月完
成社康中心4次绩效评
价及督导。

考核完成率100%
全年完成4次绩效
评级及督导

按时完成社
康绩效评估
每季度开展
一次。

完成，已
按要求按
时完成每
季度社康
绩效评估
。

不适用 不适用

提升区域健康水平及
提高居民对社区健康
服务的知晓率、满意
度和依从性：通过加
大宣传力度，提高居
民对国家基本公共卫
生服务及家庭医生服
务的认知，促进居民
选择国家提供的免费
、惠民、便民服务，
提升区域健康水平及
提高居民对社区健康
服务的知晓率、满意
度和依从性。

完成，中长期指
标。

不适用 不适用

居民满意
度逐年提
高或不低
于85%

完成，居
民满意度
90.32%。

无 无

5

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

全科医生
临床技能
培训中心
运作

130.00 130.00 0.00 0.00 129.60 129.60 0.00 0.00 99.69%
完成社康中心医护人
员专项培训。

完成
完成46期业务培训
班，累计培训2363
人次

完成
圆满完成培训，社康医
护人员经过培训业务水
平得到提高

圆满完成培训，
社康医护人员经
过培训业务水平
得到提高

年内完成培
训计划

完成 不适用 不适用

培养具有良好的职业
道德、能适应社区卫
生医疗、预防、保健
、康复、健康教育和
计划生育技术指导六
位一体服务要求的全
科医师和护士

培养具有良好的
职业道德、能适
应社区卫生医疗
、预防、保健、
康复、健康教育
和计划生育技术
指导六位一体服
务要求的全科医
师和护士

不适用 不适用

社康医护
人员对培
训基本满
意以上，
切实提高
了服务技
能。

满意度达
90%

无 无

6

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

其他一般
管理事务

82.44 82.44 81.84 81.84 0.00 0.00 99.27%

1.为保障中心网络安
全，聘请第三方公司提
供网络预警监测、应急
处置等服务。
2.日常办公文印、业务
培训、工作会议资料等
需求，打印耗材和办公
设备维（修）护。
3.采购社康中心医疗设
备专家论证（参数论证
、招标评审等）工作，
保证科学合理，最大限
度满足采购需求和质量
。
4.所签订合同符合法律
要求。

1.为保障中心网络安全，
聘请第三方公司提供网络
预警监测、应急处置等服
务。
2.日常办公文印、业务培
训、工作会议资料等需
求，打印耗材和办公设备
维（修）护。
3.采购社康中心医疗设备
专家论证（参数论证、招
标评审等）工作，保证科
学合理，最大限度满足采
购需求和质量。
4.所签订合同符合法律要
求。

所签订合同符合法
律要求。

完成

1.为保障中心网络安
全，聘请第三方公司提
供网络预警监测、应急
处置等服务。
2.日常办公文印、业务
培训、工作会议资料等
需求，打印耗材和办公
设备维（修）护。
3.采购社康中心医疗设
备专家论证（参数论证
、招标评审等）工作，
保证科学合理，最大限
度满足采购需求和质量
。

完成

1.按时完成
网格安全工
作
2.及时满足
日常办公需
求
3.按时完成
设备采购专
家论证工作
。

完成 不适用 不适用
做好社康中心服务管
理工作，提升居民满
意度。

完成 不适用 不适用
员工满意
度不低于
90%

完成 无 无

7

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

疫情防控
工作

2,639.00 2,639.00 2,638.90 2,638.90 0.00 0.00 100.00%
圆满完成各街道疫情防
控转送任务

完成各街道的用车租赁及
防护等工作，未出现因车
辆租赁而影响疫情防控工
作的情况。

车辆配置数量足
额；司机配置数量
足额；车辆防护改
装100%。

完成 车辆防护合格率100% 完成

车辆租赁及
防护到位时
间≤6小
时；投诉处
理相应时间
≤3小时。

完成 不适用 不适用
疫情相关转送任务完
成率100%

完成 不适用 不适用
用车单位
及居民满
意度≥90%

完成 无 无

8

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

2017年社
康中心新

增
医疗设备
配置项目

403.80 403.80 403.80 403.80 0.00 0.00 100.00%
进一步改善社康中心设
备配置。推进分级诊疗
工作。

完成
采购微波炉、榨汁
机（理疗用）等医
疗设备

完成
采购微波炉、榨汁机
（理疗用）等医疗设备

完成

年内完成招
标、装机、
付款、培训
等工作。

完成 不适用 不适用

分级诊疗工作得到进
一步推进。解决群众
看病难、看病贵为题
。

完成

设备无耗
材，不会
产生医疗
垃圾，不
会污染环
境

设备无耗
材，不会
产生医疗
垃圾，不
会污染环
境

≥90%
服务对象
满意度≥
90%

无 无

9

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

2017年社
康中心新

增
医疗设备
配置项目

2,626.40 2,626.40 2,626.40 2,626.40 0.00 0.00 100.00%

根据2017年社康中心新
增医疗设备配置项目的
批复计划，完成彩超项
目的招标工作，年内支
付设备款2626.4万元。

完成
完成26台彩超采购
工作。

完成
年内完成招标、装机、
付款、培训等工作。

完成

年内完成招
标、装机、
付款、培训
等工作。

完成

社康中心
基本设备
配置，无
明显经济
效益

社康中心基本设备配
置，无明显经济效益

分级诊疗工作得到进
一步推进。解决群众
看病难、看病贵为题
。

完成

设备无耗
材，不会
产生医疗
垃圾，不
会污染环
境

设备无耗
材，不会
产生医疗
垃圾，不
会污染环
境

≥90%
服务对象
满意度≥
90%

无 无

10

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

龙岗区人
民医院麓
园社区健

康
服务中心
修缮改造
工程

44.58 44.58 44.58 44.58 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无
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2021年度深圳市龙岗区社区健康服务管理中心预算项目绩效自评表
部门名称（盖章）：深圳市龙岗区社区健康服务管理中心 单位：万元

序号 单位名称
项目名称
（二级预
算项目）

项目年度预算金额 实际支出金额

预算支出
执行率
（必填）

年初绩
效目标（摘重点填，不
用全填）（必填）

绩效目标
整体完成情况
（必填）

产出目标 效益目标 满意度指标

项目执行
中存在的
问题

整改情况
合计

其中：财政拨款

非财
政资金

合计

其中：财政拨款

非财政
资金

数量指标
（必填）

质量指标
（必填）

时效指标（必填） 经济效益指标
社会效益指标
（必填）

生态效益指标
服务对象满意度指标

（必填）

一般公共
预算（必
填）

政府性
基金

一般公共
预算（必
填）

政府性
基金

年度指标
内容

完成
情况

年度指标内容 完成情况
年度指标内

容
完成情况

年度指标
内容

完成情况 年度指标内容 完成情况
年度指标
内容

完成情况
年度指标
内容

完成情况

11

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

龙岗区第
五人民医
院熙璟城
社区健康
服务中心
修缮改造
工程

41.42 41.42 41.42 41.42 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无

12

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

龙岗区人
民医院公
园大地社
区健康服
务中心修
缮改造工

程

77.34 77.34 77.34 77.34 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无

13

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

龙岗区中
心医院龙
新社区健
康服务中
心修缮改
造工程

10.43 10.43 10.43 10.43 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无

14

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

龙岗区中
心医院悦
龙华府二
期社区健
康服务中
心修缮改
造工程

3.92 3.92 3.92 3.92 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无

15

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

龙岗中心
医院同德
社区健康
服务中心
修缮改造
工程

84.16 84.16 84.16 84.16 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无

16

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

北京中医
药大学深
圳医院都
会中央社
区健康服
务中心修
缮改造工

程

11.84 11.84 11.84 11.84 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无

17

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

龙岗区第
四人民医
院南岭社
区健康服
务中心修
缮改造工

程

205.12 205.12 205.12 205.12 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无

18

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

龙岗区第
六人民医
院怡心社
区健康服
务中心修
缮改造工

程

16.27 16.27 16.27 16.27 0.00 0.00 100.00%
完成工程审计或结算备
案，支付项目审计决算
尾款

完成工程审计或结算备
案，完成支付项目审计决
算尾款

完成1个建设项目的
工程审计或结算备
案

已完成 工程质量合格
已竣工验收，工
程质量合格

按计划推进
并完成工程

已完工 社康收入

项目为非营利性医疗
机构，收入来源有政
府财政补贴和医疗业
务收入，支出包括人
员工资、药品等，社
康中心运作争取做到
收支平衡

改善医疗环境

进一步强化社康
中心基础建设，
改善就医环境，
树立品牌社康，
提升社康中心的
形象，方便居民
就诊

不适用 不适用
居民就医
满意度

90%以上 无 无

19

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

（直达资
金）基本
公共卫生
服务补助

374.64 374.64 0.00 0.00 374.64 374.64 0.00 0.00 100.00%

确保各项基本公共卫生
服务项目工作指标达到
国家标准要求以上，完
成市级有关要求，并根
据区实际情况，逐步发
展特色服务项目。促进
基本公共卫生服务均等
化的实现，提高居民健
康水平。

基本公共卫生服务项目各
项工作均较上一年度由显
著提升，居民健康档案、
老年人健康管理、高血压
患者健康管理、糖尿病患
者健康管理、孕产妇健康
管理、0-6岁儿童健康管
理等重点人群指标均达到
标准要求，辖区居民健康
素养水平（45.44%）、对
社康中心满意度
（90.32）等均有一定提
升。

居民电子健康档案
建档率≥90%；适龄
儿童国家免疫规划
疫苗接种率≥90%；
高血压、糖尿病患
者管理任务完成率 
≥85%；老年人健康
管理率 ≥65%；老
年人及儿童中医健
康管理率 ≥65%；
0-6岁儿童健康管理
率 ≥90%；早孕建
册率 ≥90%；产后
访视率 ≥90% 。

基本完成，居民电子健
康档案建档率
91.37%；适龄儿童国
家免疫规划疫苗接种率
≥90%；高血压、糖尿
病患者管理任务完成率
分别为90.32%和
89.88%；老年人健康
管理率78.71%；老年
人及儿童中医健康管理
率分别为59.99%和
83.35%；0-6岁儿童健
康管理率96.87%；早
孕建册率98.1%；产后
访视率 ≥97.33% 。

居民健康档案使用率≥
60% ；高血压、糖尿病
患者规范管理率≥
60%；严重精神障碍患
者规范管理率≥80%；
血压、血糖控制率≥
40%。

完成，居民健康
档案使用率
47.65%；高血压
、糖尿病患者规
范管理率分别为
69.64%和
66.49%；严重精
神障碍患者规范
管理率97.34%；
血压、血糖控制
率分别为70.05%
和54.71%。

传染病疫情
报告及时率
≥95%；突
发公共卫生
事件相关信
息报告及时
率≥95% 。

完成，传
染病疫情
报告及时
率100%；
突发公共
卫生事件
相关信息
报告及时
率100% 。

不适用 不适用
居民健康保健意识和
健康知识知晓率逐步
提高。

根据市、区联合
监测，2021年全
区居民健康素养
水平为45.44%，
逐年提升。辖区
居民对社区社康
中心满意度为
90.32分，总体
维持在较高水平
。

不适用 不适用
居民就医
满意度

完成，居
民满意度
90.32%。

无 无

20

龙岗区社
区健康服
务管理中
心

（直达资
金）基本
药物制度
补助

17.19 17.19 0.00 0.00 17.19 17.19 0.00 0.00 100.00%

1.基层医疗卫生机构实
施国家基本药物制度覆
盖率100%；
2.100%社康中心落实药
品零差率销售；
3.社康中心次均药品费
用维持较低水平。

1.基层医疗卫生机构实施
国家基本药物制度覆盖率
100%；
2.100%社康中心落实药品
零差率销售；
3.社康中心次均药品费用
维持较低水平。

1.基层医疗卫生机
构实施国家基本药
物制度覆盖率
100%；
2.100%社康中心落
实药品零差率销售
。

完成，所有社康中心均
实施国家基本药物制
度，落实药品零差率销
售

社康中心药品质量合
格，无过期、劣质药品
。

完成

经费使用符
合政策规
定，在规定
时限内完成
经费使用进
度

完成

居民次均
药品费用
维持较低
水平

2021年全区社康次均
诊疗费用为
89.84元，次均药品
费用为41.96元，继
续维持较低水平，群
众药费负担相对较低
。

1.改善医疗机构的用
药行为
2.改善居民的用药习
惯

完成，中长期指
标

不适用 不适用
员工满意
度不低于
90%

完成 无 无

合计 10329.78 10329.78 0 0 10328.51 10328.51 0 0 99.99%
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