
附件2：

2021年度区信访局预算项目绩效自评表
部门名称（盖章）：龙岗区信访局

单位：万
元

序号 部门名称 项目名称

项目年度预算金额 实际支出金额

预算支出
执行率

年初绩效目标
绩效目标整体完成

情况

产出目标 效益目标 满意度指标

项目执行中存在的问
题

整改情况
合计

其中：财政拨款
非财政

资金
合计

其中：财政拨款
非财政

资金

数量指标 质量指标 时效指标
…
…

经济效益指标 社会效益指标 生态效益指标
…
…

服务对象满意度指
标

…
…

一般公共预算
政府
性基

金

一般公共预
算

政府
性基

金

年度指标内容
完成情

况
年度指标内容

完成情
况

年度指标
内容

完成情
况

…
…

年度指
标内容

完成情
况

年度指标内容
完成情

况
年度指标

内容
完成情

况
…
…

年度指标
内容

完成情
况

…
…

1 区信访局
办公设备购

置
91.66 91.66 0 0 89.94 89.94 0 0 98.13%

1、做好特殊防护期间我区
信访维稳工作，确保政治安

全，及时、稳妥、有效处置

我区群众到北京及省 、市上
访，创造和谐稳定的社会环

境；解决符合条件的特定信
访人生活面临的急迫困难 ；

2、通过外出协调，与当地

政府共同推进化解三跨三分
离重点信访案件；

100% 购置办公设备数量 20件 采购成功率 100%
设备具配

置时限 

从提出

申请到
完成配

置15个
工作日

内 

不适用 提升工作效率 100%

节能减排

设备购置
率 

购置节

能环保

产品，
实现节

能减排 

使用人员

满意度 
100% 无

2 区信访局
其他一般管

理事务
50.36 50.36 0 0 49.86 49.86 0 0 99.01%

1、让广大群众了解智慧平
安（群众诉求）服务中心定

位及服务，努力做到“小事
不出村，矛盾不上交”。

2、宣传信访权利和义务 ，
营造文明信访的意识 ，借助

媒体、网络、街道、社区等

平台，加大宣传力度，提高
市民的知晓率。

3、提升信访工作专业化 、
法治化水平，推动重大、疑

难、特殊、紧急信访问题进

行化解。

100%

1、扶贫干部交通及生

活补助
2、法律顾问服务费：

审查信访复查复核意见

书，并出具书面法律意
见25份；审查、修改各

类民事合同，并出具法
律意见6份；提供信访

事项的口头咨询2份。
3、心理咨询服务费：

心理服务常住工作人员

1年至少需参与40宗以
上（以每周至少参与1

宗计算）的案件协调，
并做好案件处理台账 ；

在1年内至少完成6篇以

上专门有关重点人、重
点信访案例的心理服务

分析报告
4、宣传费：在媒体刊

登至少2篇

100%

1、扶贫干部交通及生活补
助按时发放,保障扶贫工作

正常有序开展。

2、法律顾问服务费：审查
信访复查复核意见书及出

具书面法律意见；审查、
修改各类民事合同，按照

要求出具法律意见。
3、心理咨询服务费：完成

的重点人、重点信访案例

的心理服务分析报告 。需
有针对性的分析上访者的

心理特征等方面进行全面
分析研判，做到加强心理

服务对信访工作的科学性

、针对性以及预见性的效
果，同时能够加强信访工

作人员对上访者的心理把
握、能够帮助运用心理咨

询服务中的认知错误识别
技术，帮助上访者调整心

态、建立合理认知，以此

促进矛盾的化解。
4、宣传费：在媒体刊登，

营造有利于信访工作开展

100%

按时发放

扶贫干部
补贴，及

时审核法
律合同，

及时做好
心理咨询

。

100% 不适用

为上访人员提供社会心理咨询
、辅导服务，为情绪激动出现

情绪困扰的信访人提供情绪辅
导和心理支持，协助处理负面

情绪，更好地维护正常信访秩

序。提升信访工作专业化 、法
治化水平，推动重大、疑难、

特殊、紧急信访问题进行化解
。

100% 不适用
服务对象
满意度

99% 无

3 区信访局 信访事务 129.22 129.22 0 0 125.64 125.64 0 0 97.23%

1、做好特殊防护期间我区
信访维稳工作，确保政治安

全，及时、稳妥、有效处置

我区群众到北京及省 、市上
访，创造和谐稳定的社会环

境；解决符合条件的特定信
访人生活面临的急迫困难 ；

2、通过外出协调，与当地

政府共同推进化解三跨三分
离重点信访案件；

100% 化解年度重点案件

深圳市

信访局
确定的

案审案
件完成

度100%

做好全年各重要节点社会

稳定和谐的保障工作
100%

接到通知

后，及时

、稳妥、
有效处置

我区群众
至北京及

省、市上

访

100% 不适用

做好特殊防护期间我区信访维
稳工作，确保政治安全，解决

符合条件的特定信访人生活面
临的急迫困难。

100% 不适用
服务对象

满意率
100% 无

4 区信访局
信访信息化
运行维护

34.26 34.26 0 0 32.51 32.51 0 0 94.88%

保障区信访信息系统平台稳

定运行；区级信访事项（主
要是未能接入省系统的邮件

、上级通过数据交换下派案
件、各单位通过区系统录入

流转的案件以及历史案件 ）
的录入、流转和办理；维护

系统数据库的完整性 ，并提

供连续的数据查询、分析报
表等，响应解决区内系统用

户问题。

100%

1、完成年度内区信访

系统系统运行维护                 
2、云安访系统平稳运

行  3、完成年度内我
局安全检查工作                            

4、来访预约平台顺利

上线运行

100%

系统稳定运行，不发生较

长时间的中断事故，不发
生信息安全问题

100%

1、完成合

同服务时

长2、合同
期内完成

预约平台
建设上线

100% 不适用
利用信息化建设，方便群众反

映信访问题
100% 不适用

信访人满
意率

100% 无

5 区信访局

区信访大厅

(区维稳中

心)管理事务

162.33 162.33 0 159.19 159.19 0 0 98.06%

保障区信访大厅正常运转及
各项工作有序开展。进一步

畅通信访渠道、及时、有序
、高效做好群众来访接待处

理工作，以切实维护群众合

法权益为本，以解决信访突
出问题，维护好社会稳定，

保障正常的生产生活和工作
秩序为目标，充分发挥部门

职能作用，优化整合力，强
化工作责任，及时妥善解决

群众信访问题，实现信访工

作“一站式接待，一条龙办
理地，一揽子解决”，力争

把群众反映诉求解决在区
级，使信访部门真正成为解

决信访问题的“终点站”和

化解矛盾的“稳压阀”，成
为全区维稳工作的中坚力量

。      

100%

1、大厅零星修缮费及
办公费；

2、物业管理费；
2、信访文书档案规范

化整理归档；

3、邮电费；
4、保安服务费；

5、信访工作人员就餐
费；

100%

1、完成信访和文书档案规

范化整理归档3400份；
2、保障大厅工作人员及其

上访人员的人身、财产安
全，维护大厅正常的信访

工作秩序；

3、完成年度内邮电费按时
支付；

4、完成年度零星修缮
12宗；

5、完成有害生物防治消杀
费48次；

6、完成室内外花草养护 86

次；
7、完成上访人员急救 10宗

11人次；
8、保障大厅工作人员按时

就餐。

100%

在项目完

成后一个
月内支付

完毕

在规定

财政年
度内完

成项目

（2021
年12月

前）

不适用 高质量建设龙岗信访大厅 100% 不适用

大厅工作

人员满意

率

98% 无

6 区信访局
全区信访业

务培训
6.76 6.76 0 0 6.01 6.01 0 0 88.91%

参训人员能够熟练操作信访

系统，依据信访法规高效、

规范办理各级受理的信访事
项，为我区信访考核取得好

成绩打下基础。

100%

培训本局及各街道、各

单位的信访业务办理人
员约100人。

100%

参训人员能够熟练操作信

访系统，为我区信访考核
取得好成绩打下基础 。

100%

第三季度

前完成培
训。

100% 不适用

依据信访法规高效、规范办理

各级受理的信访事项 ，服务好
来访群众。

100% 不适用

培训人员
对培训内

容、授课

质量及工
作人员的

服务的满
意度。

98% 无



小计 474.59 474.59 463.14 463.14 97.59%

7 区信访局
信访稳定备

用金
292.79 292.79 0 0 105.00 105.00 0 0 35.86%

通过信访稳定备用金方式 ，

对重大、疑难、特殊、紧急
信访问题进行化解，对生活

困难的信访人进行救助 ，避

免发生极端事件，最大限度
减少不稳定因素，营造和谐

稳定的社会大局。

100% 区信访联席会议通过数 100% 信访案件案结事了 100%

区信访联
席会议通

过后15天

内支付到
位

100% 不适用

通过信访稳定备用金方式 ，对

重大、疑难、特殊、紧急信访
问题进行化解，对生活困难的

信访人进行救助，避免发生极

端事件，最大限度减少不稳定
因素，营造和谐稳定的社会大

局。

100% 不适用
信访人满

意率
95% 无

小计 292.79 292.79 0 0 105.00 105.00 0 0 35.86%


