
附件2：

2021年度深圳市龙岗区退役军人事务局部门预算项目绩效自评表

部门名称（盖章）：深圳市龙岗区退役军人事务局 单位：万元

序号 部门名称 项目名称

项目年度预算金额 实际支出金额

预算支出执
行率

年初绩效目标 绩效目标整体完成情况

产出目标 效益目标 满意度指标

项目执行
中存在的

问题

整改情
况合计

其中：财政拨款

非财政
资金

合计

其中：财政拨款

非财政
资金

数量指标 质量指标 时效指标 经济效益指标 社会效益指标 生态效益指标 服务对象满意度指标

一般公共预
算

政府性
基金

一般公共预
算

政府性
基金

年度指标内容 完成情况
年度指标内

容
完成情况 年度指标内容 完成情况 年度指标内容 完成情况 年度指标内容 完成情况

年度指标
内容

完成情况
年度指标

内容
完成情况

1

深圳市龙
岗区退役
军人事务

局

一般行政管理事
务

70 70 0 0 70 70 0 0 100.00%

通过购置其他一些办公用
品等以及为行政管理工作
的合理补充，保障我局管

理工作正常运行。

通过购置其他一些办公用品等以
及为行政管理工作的合理补充 ，
保障了我局管理工作正常运行 。

在编人员18人 在编人员18人
保障我局日
常工作运转

有效保障我局日常工作运转 2021年全年 已完成 不适用 不适用
保障我局工作正

常运行
有所保障

倡导绿色
办公

已完成
单位成员
满意度

满意度＞
95%

2
重大节日慰问活

动
455.71 455.71 0 0 455.65 455.65 0 0 99.99%

根据《全国双拥模范城
（县）考评标准》、《深
圳市拥军优属规定 》等文
件规定，开展拥军慰问活

动。

根据《全国双拥模范城（县）考
评标准》、《深圳市拥军优属规
定》等文件规定，开展拥军慰问

活动。

元旦春节及八一向
11支部队送去慰问
物资，慰问老兵及

残疾军人

1.完成各部队元旦及八一每年两次慰问 。
2“红星向党 致敬功臣 情暖老兵”共慰问
28名抗日和抗美援朝老战士 、119名立功受
奖人员。3.“冬日送关爱 情暖老兵心”走
访慰问150名困难退役军人。4.为我区一至

四级残疾军人（4人），发放2021年“元旦
春节”“八一”建军节慰问金。

慰问物资满
足各部队需
求，精准慰
问。发放慰
问金，开展

走访慰问活
动

完成各部队元旦及八一每年两
次慰问，以及日常特殊人员慰

问

2021年度完成发
放

已按时完成
为慰问对象提供经济补

助
已完成

通过节日慰问深
化军地交流，促
进军地关系的建

立和稳固。

已完成 不适用 不适用
各部队满
意度不低
于100%

满意度＞
95%

3 拥军优属 666.25 666.25 0 0 642.65 642.65 0 0 96.46%

1.提升部队的战斗力 ；2.
增强全面的国防意识和国
防精神；3.传承弘扬双拥
文化；4.更好的服务部队

。

1.提升部队的战斗力 ；2.增强全
面的国防意识和国防精神 ；3.传
承弘扬双拥文化；4.更好的服务

部队。

为部队办实事项目
不低于20项。

已完成。本年度为驻区部队完成办实事项
目逾百项，包含基建项目3项，智能化设备

配备32项。

完成情况达
到计划预期

各项办实事项目均已保质保量
完成，获得部队一致好评

办实事项目按时
完成，不拖延。

已按时完成
有效为部队提供高品质

高水平保障
已完成

深化军地交流，
促进军地关系的
建立和稳固。

已完成 不适用 不适用
各部队满
意度不低
于100%

满意度＞
95%

4 抚恤金 427 427 0 0 421.19 421.19 0 0 98.64%

全面落实优待抚恤政策 ，

为烈士、因公牺牲军人、
病故军人的家属进行精神
和物资抚慰，切实帮助解

决实际困难。

全面落实了优待抚恤政策 ，为保

障烈属、病故军人遗属等优抚对
象，生活困难、医疗困难、住房
困难、子女学费困难等临时困难
救助切实帮助解决了实际困难 。

1.发放优抚对象生
活困难补助。2.开
展“关爱功臣”活

动给优抚对象送医
送药。3.保障残疾
军人、烈士遗属、
在乡复员军人等重
点优抚对象短期疗

养活动

1.优抚对象生活困难补助 569人次   

2.为全区624名优抚对象开展“关爱功臣送
医送药”活动

3.组织开展重点优抚对象短期疗养活动 ，
共425人

资金发放准
确率=100%

已完成 资金发放及时性 已按时发放完成
为优抚对象提供经济补

助
已完成 抚慰军人军属

弘扬尊崇

军人、荣
誉，有效
维护社会
和谐稳定

不适用 不适用

烈士、因

公牺牲军
人及其他
优抚对象
满意度

满意度＞
95%

5
转业士官安置及
安置期间生活补

助
99.04 99.04 0 0 79.60 79.60 0 0 80.37%

保证服务对象相关待遇落
实到位，确保服务对象满

意。

保证11名转业士官安置期间生活
补助及时发放，确保服务对象满

意

发放安置期间生活
补助金
补助11人

完成发放安置期间生活补助金 ，
补助11人

补助发放率
=100%

已完成 资金发放及时性 9月1日发放
为安置对象提供生活补

助
已完成

有效保障转业士
官安置

有效 不适用 不适用
补助对象
满意度

补助对象
满意度＞

95%

6 军转干部安置 63.83 63.83 0 0 63.76 63.76 0 0 99.89%
保证服务对象相关待遇落
实到位，确保服务对象满

意。

为16名军转干部购买培训相关书
籍，完成33名随军家属相关补贴

发放工作

根据上级下达安置
任务足额发放16名
军转干部相关补
贴，及33名随军家
属未就业补贴、聘

员岗位补贴

完成发放33名随军家属未就业补贴和聘员
岗位补贴

补助资金到
位率=100%

已完成 资金发放及时性 按时发放
为安置对象提供生活补

助
已完成

有效保障军转干
部安置和随军家

属补贴发放
有效 不适用 不适用

军转干部
满意度、
随军家属
满意度

满意度＞
95%

7
退伍军人技能培

训
294.44 294.44 0 0 294.44 294.44 0 0 100.00%

按照省市规定政策 ，每年
给退役士兵发放学费补助
金，鼓励退役士兵学习知
识，让自身得到提高。

按照省市规定政策落实了退役士
兵职业技能培训政策

开展适应性培训、
技能培训以及专场

招聘会4场

组织196名退役士兵参加适应性培训 ，组织
开展专场招聘会4场，发放98名退役士兵学

费补助金

技能培训完
成率=100%

已完成 活动举办及时性 全年按计划实施
提升退役士兵社会竞争

力
已完成

提升退役军人的
职业技能

有所提升 不适用 不适用
接受培训
的退役士
兵满意度

满意度＞
95%

8
军休干部及无军

籍职工补助
8.53 8.53 0 0 8.53 8.53 0 0 100.00%

确保无军籍职工缴交医疗
保险费用。

完成了13名无军籍职工医疗保险
费用的缴纳

发放无军籍退休职
工补助金，
补助13人

完成发放无军籍退休职工补助金 ，
补助13人

资金发放准
确率=100%

已完成 资金发放及时性
全年缴纳
85339.68

为补助对象提供经济支
持

已完成
有效保障军休干
部及无军籍职工
医疗保险费用

有效 不适用 不适用
补助对象
满意度

满意度＞
95%

9
复退军人服务中

心运营经费
285 285 0 0 285 285 0 0 100.00%

推进服务中心星级创建工
作；保障服务中心日常运
营，为退伍军人提供各项

服务

2021年龙岗区退役军人服务中心
被评为广东省五星级退役军人服
务中心；服务中心日常运营顺
畅，职责任务完成良好 ，有效推
进退役军人各项服务工作的开展

。

1.持续接待来访退
役军人；

2.积极开展退役军
人服务项目合作，
如权益保护、心理
咨询、健康管理；
3.星级创建资料整

理、设备设施完善
。

1.2021年，现场来访约2000人，来电1200
人，受理事项496项，来信60项，受理事项

均已办结或转办；             
2.2021年，委托心理咨询师开展心理咨询
普查专项走访调研工作 ，共计走访调研11
个街道，普通咨询个案27人次，信访及重
点关爱对象8人次，心理讲座918人次；               

3.区3.退役军人服务中心和 3个街道（平湖

、布吉、宝龙）被评为广东省五星级退役
军人服务中心（站），5个300人以上社区
（爱联、紫薇、愉园、尚景、罗岗）被评

为全国示范型退役军人服务站 。

1.慰问金足
额发放；

2.开展三级
服务保障体
系培训，切
实提高服务
质量； 3.重
视思想引

领，强化党
建引领作用

。

1.喜报奖励金100%发放；
2.组织11个街道130余名工作
人员于2021年7月份开展为期2
天的三级服务保障体系业务工

作专题培训班；
3.组织退役军人及重点优抚对
象开展思想教育主题活动 、座

谈会15场，参与人数500余人
。

预算资金支付完
成时间

已按年度预算资
金完成支付，按
时完成复退军人
服务中心运营各

项工作。

为困难退役军人及优抚
对象申请应急救助资金

已完成
退役军人服务成

效

退役军人
服务，满
意度和荣
誉感得到
提高。

不适用 不适用
退役军人
对服务的
满意度

退役军人
对服务的
满意度达
＞95%

10 优抚对象医疗 35 35 0 0 35 35 0 0 100.00%
解决部分重点优抚对象 、
1-6级残疾军人、临时困难
医疗人员的医疗问题 。

解决部分重点优抚对象 、1-6级残
疾军人、临时困难医疗人员的医

疗问题。

1.重点优抚对象缴
纳医疗保险人数

2.1-6级残疾军人缴
纳专项医疗补助
3.重点优抚对象临
时医疗困难补助人

数

1.重点优抚对象缴纳医疗保险人数 4人
2.1-6级残疾军人专项医疗补助人数 11人

3.临时医疗困难补助人数 11人

完成补助发
放，落实医

疗保障
已完成 资金发放及时性

按时执行已完成
资金支付

为优抚对象健康管理提
供帮助

已完成

提升部分重点优

化对象、1-6级
残疾军人、优抚
对象医疗健康管

理

有所提升 不适用 不适用
优抚对象
满意度

满意度＞
95%

11
纪念设施维护、
专业化管理、宣
扬革命精神经费

100 100 0 0 100 100 0 0 100.00%

充分做好零散烈士纪念设
施建设管理保护、专业化
管理、宣扬革命精神、烈

士褒扬等工作。

做好安全巡查与问题整改治理 、
关爱烈属、开展对英雄烈士的纪
念缅怀活动以及开展烈士纪念设
施保护和弘扬烈士精神宣传活
动，营造崇尚英雄的社会氛围 ，

让群众、烈属切实享受到效益

关爱烈属，开展走
访慰问活动四次，
组织930公祭日、清
明祭扫等重大节日
红色文化宣讲活动

四次

已完成

纪念设施修
缮，解决纪
念设施明显
不达标的问

题

已达标
资金支付完成时

间
按时执行已完成

资金支付
不适用 不适用

建设好保护好烈
士纪念设施，弘
扬培育民族精

神，营造崇尚英

烈的社会氛围

有效 不适用 不适用
社会群众
满意度

社会群众
满意度＞

95%

12 办公设备购置 3.71 3.71 0 0 3.69 3.69 0 0 99.46%

通过政府采购等方式购买
保障日常工作的办公设备
及消耗品，如电脑、打印
机、电话机、打印纸等。

采购办公设备及办公耗材保障日
常工作的正常进行 。

购买电脑、电话机
、打印纸等办公设
备保障我局日常工

作运转

购买电脑4台、碎纸机2台、电话机一批等
保障我局日
常工作运转

有效保障我局日常工作运转 2021年全年 已完成 不适用 不适用
保障我局工作正

常运行
有所保障

倡导绿色
办公

已完成
单位成员
满意度

满意度＞
95%


