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龙岗区生活垃圾分类工作领导小组文件

龙岗区生活垃圾分类工作领导小组关于印发
《龙岗区 2020 年生活垃圾强制分类攻坚行动
方案》《龙岗区生活垃圾分类宣传教育督导

行动方案》《龙岗区生活垃圾分类工作
激励方案》的通知

各相关单位、各街道办事处：

《龙岗区 2020 年生活垃圾强制分类攻坚行动方案》、《龙岗

区生活垃圾分类宣传教育督导行动方案》、《龙岗区生活垃圾分类

工作激励方案》已经区领导审核同意，现予以印发，请认真组织

实施。

特此通知。

龙岗区生活垃圾分类工作领导小组

2020 年 7 月 23 日



- 25 -

龙岗区生活垃圾分类工作激励方案

为加强生活垃圾分类管理，提升城市精细化管理水平，促进

社会文明发展，建立生活垃圾分类激励机制，推动全社会积极参

与生活垃圾分类，根据《深圳市生活垃圾分类和减量管理办法》

和《深圳市生活垃圾分类工作激励办法》，结合本区实际，制定

本方案。

一、激励对象

本方案适用于本区生活垃圾分类激励相关管理活动，激励对

象包括生活垃圾分类工作成效显著的单位、住宅区、家庭和个人。

二、激励方式

本区生活垃圾分类激励工作按照公平、公正、公开、择优的

原则，采取通报表扬为主，资金补助为辅的方式。

三、激励条件和标准

（一）单位

开展生活垃圾分类且成效显著的党政机关、事业单位、学校、

企业和社会组织，认定为“生活垃圾分类绿色单位”，需具备以

下条件：

1.开展生活垃圾分类且成效显著的党政机关、事业单位和企

业，具体条件详见《生活垃圾分类绿色单位标准》（附件 1），总

分须达到 85 分以上，其中无食堂的单位总分合计 90 分，75 分

以上为成效显著。

2.开展生活垃圾分类且成效显著的学校（含幼儿园、中小学

和高校），具体条件详见《生活垃圾分类绿色学校标准》（附件 2），

其中星号标记项为必达指标，学校含特色加分，总分须达到 95

分以上。
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3.社会组织在生活垃圾源头减量、分类收运、分类处理、回

收利用、宣传教育以及公益活动等方面成效显著，对生活垃圾分

类工作具有较强示范引领和推动作用，或者获得市级及以上生活

垃圾分类相关奖项。

4.农贸（批）市场和超市开展生活垃圾分类且成效显著。严

格执行“净菜上市、洁净农副产品进城”制度，尽量避免过度包

装，做到不免费提供塑料袋等，做好源头减量；按照深圳市分类

要求，配备分类设施，并承担设施设备日常管理维护责任；建立

各类生活垃圾的产生量、交运记录等台账，并及时上报所在街道

办事处；农贸农批市场利用先进技术、工艺或设备，在果蔬垃圾

分类减量、处理处置方面取得良好效果（如就地就近处理处置设

施的应用）。

5.酒店及餐饮企业主动开展生活分类减量且成效显著。产生

餐厨垃圾的酒店或餐饮企业与辖区内餐厨垃圾收运单位签订收

运协议，建立相关台账，并主动自行安装固液分离、油水分离、

生物降解等预处理设备，对餐厨垃圾进行预处理；科学设计菜单，

通过菜单及服务员提示菜品用餐人数建议，在用餐场所明显位置

宣传光盘行动，积极参加辖区光盘行动活动；酒店不主动提供一

次性洗浴用品，倡导源头减量。

（二）住宅区（含城中村）

开展生活垃圾分类且成效显著的住宅区，认定为“生活垃圾

分类绿色小区”，具体条件详见《生活垃圾分类绿色小区标准》

（附件 3），总分须达到 85 分以上。

住宅区的物业服务企业或管理单位为生活垃圾分类绿色小

区的激励对象。

（三）家庭
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积极践行生活垃圾分类且成效显著的家庭，认定为“生活垃

圾分类好家庭”，需同时具备以下条件：

1.家庭成员积极参与生活垃圾分类，准确分类投放垃圾每年

累计不少于 120 天（以生活垃圾分类督导员的督导记录或智能投

放设备的投放记录作为依据）。

2.参与住宅区生活垃圾分类现场督导、入户走访或宣传等活

动，每年累计不少于 6 次。

（四）个人

积极践行生活垃圾分类且成效显著的个人，包括生活垃圾分

类督导员、志愿者、教师以及从事生活垃圾分类工作的其他人员，

认定为“生活垃圾分类积极个人”，需具备以下条件：

1.督导员积极参与生活垃圾分类督导工作，全年督导时间不

少于 200 小时（以街道办事处审核作为依据）；按规定履行工作

职责，认真开展现场督导，表现突出。

2.志愿者积极参与生活垃圾分类志愿服务工作，全年志愿服

务时间不少于 200 小时（以志愿者管理系统记录或街道办事处审

核作为依据）；主动践行生活垃圾分类，带动身边家庭或个人参

与生活垃圾分类。

3.教师所在学校积极开展生活垃圾分类，在推动学校生活垃

圾分类工作中表现突出。

4.其他人员从事生活垃圾分类宣传、教育、培训、管理等相

关工作不少于 2 年，对生活垃圾分类工作具有较强示范引领和推

动作用；主动践行生活垃圾分类，带动身边家庭或个人参与生活

垃圾分类。

四、激励措施

（一）生活垃圾分类绿色单位
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1.通报表扬。

2.“生活垃圾分类绿色单位”的主要领导、分管领导（或主

管部门领导）、经办人分别认定为“生活垃圾分类积极个人”（不

占用积极个人名额），给予补助资金 1000 元/人。

3.认定为“生活垃圾分类绿色单位”的学校可优先推荐申报

参评“绿色学校”。

（二）生活垃圾分类绿色小区

1.通报表扬并按照 10 万元/1000 户的标准补助，不足 1000

户的，每减少 100 户，补助资金减少 5%，超过 1000 户的，每增

加 100 户，补助资金增加 5%，最高补助不超过 30 万元。

补助资金仅用于生活垃圾分类相关的设施采购、宣传培训以

及劳务补贴等方面。

2.生活垃圾分类绿色小区的物业服务企业可优先申报深圳

市级绿色物业管理评价标识，通过市住房建设部门审核后获得绿

色物业管理评价补助资金。

（三）生活垃圾分类好家庭

1.通报表扬并补助资金 2000 元。

2.优先推荐申报参评“深圳市文明家庭”和“深圳市最美家

庭”。

（四）生活垃圾分类积极个人

1.通报表扬并补助资金 1000 元。

2.相关信息纳入市民文明诚信分采集目录。

五、激励名额分配

每年对分类成效显著的单位、住宅区、家庭和个人给予激励，

针对家庭、个人、住宅区限定名额分别为 915 个、185 个、60 个，

单位名额不超过 100 个。
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每年各街道家庭限定名额分配如下：平湖街道 59 个、布吉

街道 169 个、吉华街道 52 个、坂田街道 110 个、南湾街道 90 个、

横岗街道 77 个、园山街道 17 个、龙岗街道 77 个、龙城街道 199

个、宝龙街道 54 个、坪地街道 11 个。（如出现个别家庭未达到

要求，名额由区城市管理行政主管部门统一进行调配）

每年各街道个人限定名额分配如下：平湖街道 20 个、布吉

街道 21 个、吉华街道 11 个、坂田街道 25 个、南湾街道 19 个、

横岗街道 14 个、园山街道 12 个、龙岗街道 16 个、龙城街道 20

个、宝龙街道 16 个、坪地街道 11 个。（如出现个别个人未达到

要求，名额由区城市管理行政主管部门统一进行调配）

每年各街道住宅区限定名额分配如下：平湖街道 3 个、布吉

街道 12 个、吉华街道 3 个、坂田街道 5 个、南湾街道 5 个、横

岗街道 5 个、园山街道 2 个、龙岗街道 5 个、龙城街道 15 个、

宝龙街道 4 个、坪地街道 1 个。（如出现个别住宅区未达到要求，

名额由区城市管理行政主管部门统一进行调配）

六、激励申请流程及工作方式

（一）申请流程

生活垃圾分类激励工作每年开展一次，每年 11 月底前完成

上一年度相关激励工作，生活垃圾分类激励对象应当按照以下程

序确定：

1.提出申请。具备条件的单位、住宅区、家庭和个人应当主

动向辖区街道办事处提出申请并提供相关佐证材料，申请表及佐

证材料清单参考附件 4、附件 5 及附件 6。

申请材料上交截止时间，每年 9 月 15 日前。

2.初审上报。街道办事处负责对申报对象进行初审，并将初

审合格对象推荐上报区城市管理行政主管部门。
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初审上报截止时间，每年 10 月 10 日前。

3.审核评定。区城市管理行政主管部门负责对街道办事处推

荐对象进行审核，根据辖区名额择优确定候选激励对象。

审核认定截止时间，每年 11 月 10 日前。

4.结果公示。候选激励对象名单在区城市管理行政主管部门

官方网站公示，接受社会公众的监督。

公示时间，审核认定后公示 10 个工作日。

5.实施激励。经公示的激励对象如无异议由区城市管理行政

主管部门予以公布并实施激励。

激励工作完成时间，每年 11 月底前。

（二）工作方式

为保障生活垃圾分类激励工作按时保质保量完成，区城市管

理行政主管部门可通过组织专家组、聘请第三方机构等方式开展

相关工作，审核评定方式如下：

1.现场检查。可由区城市管理行政主管部门通过定时现场查

看及不定时抽查等方式对设施建设及维护管理、宣传督导、居民

参与分类、管理台账等分类工作开展情况进行检查评价。

2.问卷调查。可由区城市管理行政主管部门对小区居民、单

位职工等人员开展问卷调查，问卷调查结果为分类成效情况（知

晓率、参与率等）评分提供依据。

3.资料审查。由区城市管理行政主管部门对各街道初审后提

交的佐证材料及第三方机构提供的检查资料进行审查。

4.专家评定。区城市管理行政主管部门负责组织评审委员会

对各街道推荐对象进行择优评定。评审委员会应由人大代表、政

协委员、行业专家等人员组成。

七、工作保障
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（一）加强组织保障

为进一步加强组织领导，提升城市精细化管理水平，建立生

活垃圾分类激励机制，推动全社会积极参与生活垃圾分类，由龙

岗区生活垃圾分类工作领导小组全面负责生活垃圾分类激励工

作，由领导小组办公室定期主持召开生活垃圾分类激励工作推进

会议，研究解决垃圾分类激励工作中的重大问题。各相关成员单

位务必高度重视，全力配合做好生活垃圾分类激励工作。

（二）职责分工

区城市管理行政主管部门负责统筹、指导全区生活垃圾分类

激励工作情况，并负责具体组织实施生活垃圾分类激励工作，开

展辖区年度激励资金的绩效评价工作；各街道办事处负责收集相

关佐证材料和初审工作。

区财政部门负责将生活垃圾分类激励经费纳入区人民政府

财政预算，并统筹管理市财政部门按规定拨付至本区的补贴经

费。区财政部门可以根据激励资金绩效评价及上年度激励对象抽

样复查的结果，适当调整各街道经费补贴。

（三）经费落实

区财政应安排生活垃圾分类工作补助专项经费，本区每年的

专项经费为 816.5 万元。市财政每年安排生活垃圾分类激励补助

资金，采用“以奖代补”的方式，按照我区每年实际拨付的生活

垃圾分类激励补助资金的 50%，对我区予以经费补贴，最高限额

为 408.25 万元。

根据年度生活垃圾分类工作成效和实际情况，可适当扩大激

励补助范围。因扩大激励补助范围增加的资金，由区财政全额承

担。

（四）监督管理
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区城市管理行政主管部门应对各街道生活垃圾分类激励工

作进行监督检查，同时每年应对上年度激励对象进行抽样复查。

任何单位或个人如发现激励对象不符合相关规定的，可以向

市、区城市管理行政主管部门书面反映；市、区城市管理行政主

管部门收到有关投诉后应当及时进行调查核实，如情况属实，应

当及时纠正。

若激励申请对象对评定结果有异议，应在评定结果公示期间

内向区城市管理行政主管部门提起申诉，由区城市管理行政主管

部门负责组织专家针对申诉情况及时进行审核并出具结论，并负

责对结论的执行情况进行跟踪和监督。

激励对象申报材料不实、弄虚作假的，由区城市管理行政主

管部门追回补助资金，并向社会予以公开，同时纳入深圳信用体

系。

（五）宣传报道

市、区城市管理行政主管部门应当通过媒体对激励对象进行

宣传报道和社会监督，鼓励相关部门安排生活垃圾分类绿色单位

和积极个人代表出席演出、颁奖、音乐会、主题晚会等文体活动，

营造全社会共同推进生活垃圾分类的良好氛围。

（六）其他

此激励方案及附件评估内容、细则及标准等根据深圳市当前

垃圾分类政策制定，随深圳市垃圾分类工作逐渐深入，后续会以

深圳市最新政策及相关标准为依据，进行更新优化。

附件：1.生活垃圾分类绿色单位标准

2.生活垃圾分类绿色学校标准

3.生活垃圾分类绿色小区标准
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4.激励申请表

5.激励申请汇总表

6.佐证材料清单

龙岗区生活垃圾分类工作领导小组 2020 年 7月 23 日印发




