
《龙岗区政府购买社会工作服务项目人员管理办法（试行）》政策解读

背景和必要性

l 2020年市政府办公厅印发《深圳市关于提升社会工作服务水
平的若干措施》，对政府购买社会工作服务项目从业人员的
管理提出新要求、新措施，包括健全持证上岗制度、建立从
业人员招聘录用平台、健全职级体系和薪酬保障、加强人才
队伍教育培训等内容。

l 现阶段存在人才队伍整体素质不高、管理制度不合时宜等问
题，限制了我区社会工作服务水平的提升
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依据的法律、法规、规章、规范性文件

l 《深圳市关于提升社会工作服务水平的若干措施》

l 《政府购买社会工作服务项目评估管理办法（试行）》

l 龙岗区机关事业单位编外聘用人员管理文件
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3 文件主要内容

l 采取“评聘分离”方式设置岗位职级

l 一般按照2:8的比例设置中（高）级社会工作师、助理社会
工作师岗位职级数量

l 按照5:1的比例设置督导人员

建立项目人员职级体系
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3 文件主要内容

l 招聘信息统一在全市平台公开

l 招聘人员应具备的基本条件
l （一）拥护中国共产党领导，遵守国家宪法、法律、法规，热爱社会工作事业，具有良好的职

业道德；
l （二）取得《中华人民共和国社会工作者职业水平证书》；
l （三）具有正常履行职责的身体条件和心理素质；
l （四）具有社会工作或服务领域相关专业本科及以上学历，或本办法实施前已在龙岗区社工服

务项目从业的人员。

l 招聘人员的负面清单
l （一）违反国家法律法规，被刑事处罚的；
l （二）违反党纪被给予重处分的；
l （三）违法行为被监察机关建议项目采购单位更换人员的；
l （四）有其他违纪违法行为，造成不良影响的；
l （五）旷工或者请假期满无正当理由逾期不归连续超过5工作日，或者一年内累计超过10个工

作日的；
l （六）严重违反社会工作者职业道德的；

规范项目人员招聘备案程序

l 招聘流程
l 制定方案、发布公告、接受报名、资格审查、组织考

试、体检、公示、办理入职、人员备案

l 考试形式
l 笔试、面试

l 备案要求
l 项目人员到岗后5个工作日内向区民政局备案



《龙岗区政府购买社会工作服务项目人员管理办法（试行）》政策解读

3 文件主要内容

l 绩效考核应由项目采购和承接单位共同负责，对项目人员履
行岗位职责、完成工作任务、开展专业服务、出勤、参加继
续教育、投诉褒奖、遵守规章制度等情况进行评价。

l 考核结果应至少区分合格和不合格2个及以上等级。考核结
果作为绩效工资发放、职级资格晋升、工资调整、人员替换
的重要参考。

建立绩效考核制度
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3 文件主要内容

l 项目人员薪酬一般由岗位工资、绩效工资组成。

l 岗位工资按照《深圳市社会工作从业人员职级认定规范及薪
酬管理指引》设置档级，具体由各项目承接单位自行制定操
作细则。

l 绩效工资一般根据绩效考核结果发放。项目承接单位可根据
项目人员数量，按照一定经费标准核算本项目绩效工资预算，
并合理制定分配细则。

项目人员薪酬保障措施



《龙岗区政府购买社会工作服务项目人员管理办法（试行）》政策解读

3 文件主要内容

l 要求项目人员每年接受教育培训不少于80学时

l 明确教育培训内容、教育培训经费保障等

l 项目承接单位应专门设置明细科目核算人员培训费，保障自主开展业务培
训、支持项目人员参与教育培训所需经费，完成教育培训学时目标。

l 项目采购单位应督促项目承接单位保障项目人员完成教育培训学时目标，
并在采购文件、服务合同中明确相关要求。项目采购单位应支持项目人员
参加教育培训，保障项目人员参加教育培训所需时间，促进项目人员提升
服务能力和服务水平。

建立教育培训制度
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3 文件主要内容

l 促进社会工作服务领域细分，引导项目人员深耕特定领域，提高社
会工作服务专业化水平

l 考生可结合所在服务领域及经验兴趣选择1~3个领域作为职业主攻
方向并参加相应领域的适岗测试。

l 项目采购和承接单位在选聘、晋升、考核评优工作中优先考虑通过
岗位所在领域适岗测试的项目人员。

建立适岗测试制度


