2022年深圳市龙岗区居民健康素养监测
（区级）第三方调查项目招标公告
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（区级）第三方调查项目需求

一、项目背景
健康教育与健康促进是实施健康中国战略的重要内容。健康素养水平是一个城市（地区）经济社会发展的综合反映，居民健康素养水平已经成为《“健康中国2030”规划纲要》和《健康中国行动》的重要指标。也是健康深圳建设、社康基公卫考核及市区政府绩效考核的主要指标之一。
为进一步优化和做好我区居民健康素养监测工作，努力推进本年度我区居民健康素养水平达到既定工作目标，龙岗区卫生健康局拟委托第三方公司开展居民健康素养监测调查。
二、项目技术要求
中标公司在龙岗区非集体居住的15～69岁常住人口(指过去12个月内在当地居住时间累计超过6个月的居民)中抽取1980名居民（初定范围为社区、社康中心）完成调查问卷并提交监测报告。
（一）监测对象：龙岗区非集体居住的15～69岁常住人。
（二）调查内容：采用2022年国家健康素养调查问卷（另增加部分内容），调查了解龙岗区居民的健康素养水平。
（三）调查方式：采取进小区和社康中心内访问居民，开展面对面问卷调查。
（四）抽样方式：进社区调查部分，根据龙岗区卫生健康局提供的社区，绘制社区地图，根据地图制作该社区家庭户的完整列表，用简单随机抽样法在该社区内随机抽取150个家庭户，并为抽中的家庭户分配KISH表代码，填写《家庭户登记表》。
（五）入户调查：要求入户调查员着统一入户调查制服，佩戴工作证，按照地图、《家庭户登记表》和《家庭户抽样结果及KISH表分配表》，进行入户调查。入户时，询问该家庭户15～69岁常住人口情况，填写《家庭成员登记表》，使用KISH表，随机抽取1名调查对象开展调查。调查员应介绍问卷的填写方式，并讲明如果问卷有不明白的地方可以在问卷填写过程中随时提出。问卷由调查对象自填完成，如调查对象不能独立完成填写，则采用面对面询问方式调查。及时解答调查对象提出的疑问，进行适当解释，但解释要忠于原意，不能干扰调查对象判断。面对面询问方式调查时，要注意选择不受干扰的环境，注意提问不能够带有引导性，应将条目逐字逐句读出，可做适当解释。问卷填写结束后，当场核对问卷，检查问卷是否有错项、漏项和填写错误，及时补充和订正，并签署调查员姓名和日期。
（六）质量控制：调查员上交问卷后，中标公司要对每个访问员的所有问卷进行二次审查，查看问卷完整性以及填写规范，如调查问卷未通过质量审查则作为废卷处理。
（七）监测报告：在监测工作完成后15天内，中标公司应提交完整的居民素养监测报告（分别给出全区、街道、社区、社康中心的调查结果，并分析原因）。
（八）协作项目：配合龙岗区卫生健康局针对某小区完成“健康教育最后一米”健康促进项目的入户调查和干预工作。
三、项目商务要求
（一）项目服务期限（完成期限）：
签订合同之日起至2022年11月30日。
    （二）项目进度安排：
签订合同后第一阶段，完成绘图列表工作；第二阶段，完成入户监测工作；第三阶段，完成质量控制和健康素养监测报告。
（2） 项目报价内容：
1.调查执行费：含绘图列表工作、入户和社康监测点监测、报告撰写。
2.居民健康工具包：为保证调查项目顺利实施，需为参加调查的居民每户发放健康工具包共2300份，每份单价不低于45元。
3.协作人员劳务费：为保证顺利完成入户调查，需社区网格员、物业、安保等人员协作该项工作，带领调查员入户，协作人员约80人，劳务费不超过500元/天。
4.宣传海报设计及印刷费：为提高入户成功率，降低拒访率，设计一款宣传海报，印刷120张。
5.中标公司提供绘图列表和入户调查等技术培训场地、培训劳务费等费用。
（3） 保密要求：
中标公司对因履行本项目而知晓相关的数据、文件和资料等有保密的义务，未经龙岗区卫生健康局同意，不得擅自透露给任何第三方；中标公司按要求建立的数据库以及录入数据产权均归龙岗区卫生健康局所有，中标公司任何时候都不得使用相关数据及资料。未经龙岗区卫生健康局许可，不得利用合作期间取得的信息、材料或技术从事相关活动。
（五）付款方式：
签订合同时预付50%款项，完成验收后付清全款。
（六）验收要求：
按照合同约定，在龙岗区卫生健康局所提供的社区和社康服务中心，完成居民健康素养入户调查共1980份问卷，对问卷数据进行分析，并提交《2022年龙岗区居民健康素养监测调查报告》。
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1.中标公司不得将服务项目转包给第三方组织实施。
2.服务质量考核方式为现场督导与问卷复核相结合。
3.采购方将对所有监测点进行督导，并对调查对象进行随机复核。核查调查对象是否准确，调查员有否佩戴调查证，是否被提供标准答案，是否非调查对象本人回答等。
4.中标公司须在规定时间内完成各监测点的问卷调查及调查结果的录入、统计和报告。
5.采购方对所有监测点进行复核，每个监测点复核问卷不合格数超过5份的，视为调查工作不合格，中标公司必须重新调查。
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