
为了深入推进“数字政务建设”，平湖街道积极

推进“一站式、一体化、指尖办”服务体系，争创“智
能化+政务服务”平台，构建优化营商环境“新生态”，

街道行政服务大厅、华南城园区政务分中心及 12 个社

区政务大厅“1+1+12”自助政务服务区再升级，配置
政务服务一体机、社保自助终端机、好易自助终端（交

通违法）、多功能警务自助服务平台、多功能查询触

控一体机等多部自助智能终端设备。 

办事就在“家门口”，多项业务“一站办”，几

分钟指尖轻触就能轻松搞定！ 

 

现在让我们来看看 

14 个自助政务服务区 

智能终端部署的情况吧！ 

 

No.1 

平湖街道行政服务大厅 24 小时自助政务服务区  



 

该自助区 24 小时“全天候”不打烊哦！ 

 

No.2 

龙岗区行政服务大厅  

华南城分中心  



 

 

No.3 

白坭坑社区  

 



 

 

No.4 

良安田社区  

 

 

 

 



No.5 

鹅公岭社区  

 

 

No.6 

新南社区  

 

 



No.7 

山厦社区  

 

 

No.8 

新木社区  

 

 

 

No.9 

凤凰社区  



 

 

 

No.10 

上木古社区  

 

 



No.11 

辅城坳社区  

 

 

No.12 

禾花社区  

 



 

No.13 

平湖社区  

 

No.14 

力昌社区  

 

 



附上 14 个点的设备地址详情 

赶紧收藏好哦！ 

 

 

 

 

 



注意注意！! 

 部分多功能警务机正在部署当中 

要去办理业务的亲们 

记得提前打电话了解最新情况哦！ 

那各类自助终端机具体可以办理什么业务呢？ 

 

 

1.政务服务一体机  

   政务机支持指纹采集、人像采集、指纹识别等多维化

身份认证方式，集高清拍摄、银联闪付、电子签名等功能

于一体，可用于查询打印不动产登记信息、房产信息，社

保信息，自助申办生育登记证明、无犯罪证明。办事群众

可自助扫描、自助填表并提交办事材料和打印回执，实现

“一站式”办事。 

 

扫码查看政务服务  

 一体机可办理业务事项 

可办理业务事项 

 



2.社保自助服务终端  

社保终端机可自助办理社保信息查询、缴费清单

打印、失业金申领、退休人员养老指纹验证等业务，

也是目前使用率最高的自助终端机，月均可达 300 单

的业务量。 

 

     

 

 

群众正在使用社保终端办理失业金申领 

 

 

3.好易自助终端机（交通违法）  

扫码查看社保自助  

服务终端可办理业务

事项  

 
 



  

好易终端可办自助交通违法罚款（广东省内车辆

在全国范围内发生 6 分以内（含 6 分）、200 元以下

（含 200 元）违章，深圳地区不限金额），以及车辆

年票、信用卡还款、话费充值、移动慢充等便民业务。 

 

 

办理交通罚款注意事项 

办理时需带身份证、驾驶证、银行卡、手机号码

（要使用和扣分驾驶证所有者一样身份的银行卡，并

且还需要用驾驶证登记的手机号码进行确认），暂不

支持微信支付。 

 

 



 

 

4.多功能警务自助服务平台  

警务机能办理什么业务？ 

 

1. 可办理粤籍人员出入境电子港澳通行证的续签及

出入境业务的自助查询和缴费； 

2. 年满 16 周岁的深圳户籍人口有效期满换领，损坏

换领，丢失补领三种身份证换领业务； 

3. 车辆交通违法信息查询和处理，驾驶人交通违法

信息查询和处理等业务； 

4. 居民只需身份证便可轻松申请无犯罪记录证明。 



 

 

 

现需要办理港澳通行证续签、换补身份证 

就要赶快去办理啦！ 

 

5.多功能查询触控一体机  

 触控一体机如加大版“触屏手机”，是办事大厅

用于投放宣传资料、公益广告和业务事项的触控计算

机，它集坚固耐用、反应速度快、节省空间等优势，群

众只需轻触显示屏即可实现人机交互，这极大方便了那

些不懂电脑操作的办事群众。 



群众正在使用触控一体机 

查看街道大厅事项目录 

  

除了自助终端“一体化”办事 

更有“i 深圳”、“粤省事”政务 APP 

一站式“指尖办”！ 

实现“零跑动”！ 

快来扫码体验吧！ 

 


